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ANNEXE 1. Grille d’analyse de la dimension affective
Sentiment Sentiment (2 .
(1) ou ou (2) Acteur / AVANT la formation (ATTENTES, DURANT LA FORMATION (vécu)
s R entité PROJECTIONS)
motivation motivation
Je me sens capable de réussir | Je me sens capable de réussir
mon année de formation
Auto- - N - P . ; -
officacité Apprenant | Je pense arriver a bien | Jarrive a bien m’organiser pour
m’organiser pour travailler travailler
Je saurai travailler a distance J'arrive bien a travailler a distance
Pouvoir établir une relation de | Je peux établir une relation de
. confiance avec eux, étre a l'aise | confiance avec eux, étre a l'aise
Enseighants
avec eux avec eux
Qu'’ils soient a I’écoute lls sont a I’écoute
Estime, Pouvoir établir une relation de | Je peux établir une relation de
Appartenance confiance avec eux, étre a I'aise | confiance avec eux, étre a l'aise
avec eux avec eux
Pairs Qu’ils soient un soutien, qu’ils | lls sont rassurants et
soient rassurants et | encourageants
encourageants
Confiance, Qu’il y ait de l'entraide entre | Il yade l’entraide entre nous
L, Appartenance
sécurité nous
Estime J'ai besoin que mes proches aient | Mes proches ont confiance en ma
confiance en ma réussite réussite
Estime Proches Qu’ils approuvent ma démarche Ils approuvent ma démarche
Estime Qu’ils me soutiennent | lls me soutiennent moralement
moralement
Il est important pour moi d’étre | Je suis soutenu(e) par mes
soutenu(e) par mes colléegues de | colléegues a mon travail
Autres travail
J'ai parlé de ma formation a mon | J’'ai parlé de ma formation a mon
travail travail
Je serais découragé(e) si j'ai | J’ai obtenu des résultats qui me
Motivation Apprenant I'impression que les résultats | semblent en décalage avec le
extrinseque PP obtenus sont en décalage par | travail que j'ai fourni
rapport au travail fourni
. . Uils fassent un commentaire | lls font un retour suite aux
Valorisation feedback Enseignants Q . . .
) sur au travail effectué travaux effectués
de soi, reco- T — —
. J'ai besoin d’un retour positif sur | Le retour sur mes travaux est
nnaissance . . . .
feedback Enseignants | mes travaux pour avoir envie de | constructif

continuer

Dispositif

Il est important que jaie de
bonnes notes, c’est essentiel pour
avoir envie de continuer

J'ai de bons résultats
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J'ai peur de me sentir isolé(e) a
distance, de ne pas savoir a qui

Je me sens isolé(e) a distance

Apprenant . . .
PP demander de I'aide si besoin
Vs -
. SI OUl= cet isolement vous
enseignants, L . Y. .
8 convient-il ? (oui, non, j’aimerais
pairs, )
plus de soutien de la part de
proches
[acteur]
Je ressens la solitude a distance
En cas de difficulté, je ne | En cas de difficulté, je ne
Isol t Dépendance demanderai d’aide a personne, je | demande d’aide a personne, je
solemen e . . e . .
litud ! Apprenant | préfére me débrouiller seul préfere me débrouiller seul
solitude - - o -
. Je souhaite travailler seul autant | Je préfére travailler seul autant
Dépendance . .
que possible que possible
. Qu'’ils soient disponibles en cas | lls sont disponibles en cas de
Dépendance . .
. de question question
Enseignants — s Iy PURTES
. J'échangerai régulierement avec | J’échange régulierement avec eux
Dépendance
eux
, . J'échangerai régulierement avec | J’échange régulierement avec eux
Dépendance Pairs
eux
. Qu’ils soient disponibles en cas | lls sont disponibles en cas de
Dépendance Proches . .
de besoin besoin
Motivation Si j’échoue, cela sera dur a vivre
extrinséque our moi
- 9 Apprenant p. - — —
Motivation Si j’échoue, je le vivrai mal vis-a-
extrinséque vis des autres
Qu’ils soient un soutien actif, | Ils sont un soutien actif (par ex. ils
Isolement, gu’ils demandent de temps en | demandent de temps en temps
solitude . temps comment se déroule le | comment se déroule la
Enseignants .
. cours formation)
Autonomie, — - — -
. lls sont indispensables, je ne | lls sont indispensables, je ne
dépendance . L . L
pourrai pas réussir sans eux pourrais pas réussir sans eux
Pairs lls sont indispensables, je ne | lls sont indispensables, je ne
pourrai pas réussir sans eux pourrais pas réussir sans eux
Proches lls sont indispensables, je ne | lls sont indispensables, je ne
pourrai pas réussir sans eux pourrais pas réussir sans eux
Je souhaite travailler avec mes | Je travaille avec mes proches
Isolement, . , . . , L s
. proches, qu’ils m’aident | et/ou ils m’aident régulierement
solitude PR
régulierement
Je suis stress(é) a I'idée d’intégrer | Ma formation est stressante pour
Apprenant . )
cette formation moi
Qu’ils m’aident a aménager mon | lls m’aident a aménager mon
Dépendance Proches temps (faire les courses, taches | temps (faire les courses, taches
ménageres, garder les enfants...) ménageres, garder les enfants...)
Il est important pour moi qu’il y | Il y a une bonne ambiance entre
Appartenance Pairs ait une bonne ambiance entre | étudiants
o étudiants
Anxiété - — -
Il est important pour moi qu’il y | Il y a une bonne ambiance entre
Appartenance Dispositif ait une bonne ambiance entre | étudiants et enseignants
étudiants et enseignants
Il est important que j'aie un | J’ai un environnement de travail
Environ environnement de travail qui me | qui  me convienne (calme,
nement convienne (calme, entouré de | entouré de personnes qui
personnes qui travaillent | travaillent également, dans les
également, dans les transports...) | transports...)
Il est important que j'aime lire les | J'aime lire les cours, je suis
Plaisir Dispositif cours, que je sois curieu(x)(se) de | curieu(x)(se) de leur contenu.

leur contenu.
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Pouvoir échanger sur des sujets

Je peux échanger sur des sujets

Confiance Enseignants | autres que ceux liés aux cours | autres que ceux liés aux cours
Estime avec eux avec eux
Pairs Pouvoir échanger sur des sujets | Je peux échanger sur des sujets
Confiance autres que ceux liés aux cours | autres que ceux liés aux cours
avec eux avec eux
Dispositif Que des exercices soient | Des exercices sont régulierement
P régulierement proposés
Qu’il y ait un calendrier des |Il 'y a un calendrier des
différentes étapes du cours qui | différentes étapes du cours
Dispositif soit proposé (dates de réception | (dates de réception des cours, de
des cours, de rendus des | rendus des exercices...)
exercices...)
Appartenance Dispositif Que soit disponible une liste de | Est disponible une liste de
contact de tous les enseignants contact de tous les enseignants
Appartenance Dispositif Que soit disponible une liste de | Est disponible une liste de
PP P contact de tous les étudiants contact de tous les étudiants
Qu'un forum de discussion | Il y a un forum de discussion
(Dispositif) Appartenance Dispositif accessible seulement aux | accessible seulement aux
P étudiants soit proposé étudiants
Qu'un forum de discussion soit | Il y a un forum de discussion pour
Appartenance Dispositif disponible sur la plateforme pour | échanger avec les enseignants et
échanger avec les enseignants et | autres étudiants
autres étudiants
Que le personnel institutionnel | Le personnel institutionnel aide a
Appartenance Dispositif aide a la création de liens entre | la création de liens entre
étudiants étudiants
Dispositif Avoir acces a des documents qui | J’ai acces a des documents qui
P présentent le contenu du cours présentent le contenu du cours
Avoir accés a des documents | J'ai acceés a des documents d’aide
Dispositif d’aide a I'organisation (ex. fiches | a I'organisation (ex. fiches

méthodologiques)

méthodologiques)
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Motivation

Amotivation

Apprenant

Je sais pourquoi je fais cette
formation

Extrinseque

Apprenant

On m’oblige a suivre cette

formation

Apprenant

Faire cette formation me permet
de faire a quelqu’un ou d’éviter
de contrarier quelqu’un

Apprenant

Je me sentirais coupable de ne
pas suivre cette formation

Apprenant

Faire cette formation me permet
d’étre reconnu(e) par d’autres
personnes (collégues, proches...)

Apprenant

I est important pour moi
d’obtenir le diplome rattaché a
cette formation

Apprenant

Cette formation me permet
d’évoluer professionnellement

Intrinseque

Apprenant

Cette formation me permet
d’évoluer personnellement

Apprenant

Je fais cette formation par plaisir
avant tout

Projet

Apprenant

Mon  projet d’études  est
prioritaire dans ma vie

Apprenant

Mon projet d’études est clair, je
sais oU je veux aller

Responsabilité

Apprenant

Jai pris une responsabilité
importante en m’engageant dans
ces études

Engagement

Apprenant

Mon implication (temps passé a
étudier) dans cette formation
sera stable tout au long de la
formation

Mon implication (temps passé a
étudier) est variable selon les
moments de |'année

Accomplis-
sement

Apprenant

Qu’il y ait des défis a relever (ex.
exercices difficiles permettant de
se dépasser)

Iy a des défis a relever (ex.
exercices difficiles permettant de
se dépassser)

Persévérance

Apprenant

Je pense que ma motivation sera
stable tout au long de Ila
formation

Apprenant

Méme en cas d’échec ou de
grande difficulté, je
n’abandonnerai pas

Apprenant

Je mettrai tout en ceuvre pour
réussir ma formation

Je mets tout en oeuvre pour
réussir ma formation
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ANNEXE 2. Echantillonnage par Université
Université Filiére Total | St.A. | Attentes | Vécu
Bordeaux- DAEU 8 5 6 3
Montaigne DU Grec 2 1 1 1
(Lettres, langues, Licence LLCER? Espagnol 18 12 13 13
arts, sciences Licence LLCER Anglais 49 22 27 35
ESZEESS et Licence Histoire 36 19 24 25
Licence Lettres Classiques 2 1 1 2
Licence Lettres Modernes 25 14 15 17
Master Religions & Société 12 2 4 11
® Inconnu? 19 4 10 9
E Bordeaux-Montaigne - Total 171 80 101 117
& | Strasbourg Licence Allemand 6 6 6 2
(Pluridisciplinaire) | Licence Ethnologie 13 8 13 1
Licence LEA* 4 2 4 1
Licence Monde Germanique 3 1 3 1
Licence Sociologie 20 17 20 1
Inconnu 20 4 8 13
Strasbourg - Total 66 38 54 19
UPPA DAEU 21 0 16 6
(Pluridisciplinaire)
UPPA - Total 21 0 16 6
o | Laval FSAS 134 69 75 72
E (Pluridisciplinaire) | FSAAS6 98 72 83 20
5| Laval - Total 232 141 158 92
(=4
TOTAL toutes universités 490 259 329 234

Ce tableau rend compte du nombre de réponses obtenues pour chaque filiere (ou faculté au
Québec) des différentes universités.

1 Diplome Universitaire.
2 Langues, Littératures et Civilisations Etrangéres et Régionales.
3 Dans le cas ou un numéro étudiant indiqué était faux, il était impossible de retrouver la filiere de

I'individu.
4 Langues Etrangéres

Appliquées.

5 Faculté des Sciences de I’Administration.

6 Faculté des sciences de l'agriculture et de 1'alimentation.
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ANNEXE 3. Taux de réponse par université et par filiere
Université Filiére Effectif Nombre de Taux de
total réponses réponse
Bordeaux- DAEU 98 8 8 %
Montaigne DU Grec 2 2 100 %
Licence LLCER Espagnol 57 18 32%
Licence LLCER Anglais 158 49 31%
Licence Histoire 115 36 31%
Licence Lettres Classiques 11 2 18 %
Licence Lettres Modernes 64 25 39%
=] Master Religions & Société 54 12 22%
E Inconnu - 19 -
& | Bordeaux-Montaigne 559 171 30,6 %
Strasbourg Licence Allemand ? 6 ?
Licence Ethnologie ? 13 ?
Licence LEA ? 4 ?
Licence Monde Germanique ? 3 ?
Licence Sociologie ? 20 ?
Inconnu - 20 -
Strasbourg - Total 2 66 ?
UPPA | DAEU 21
UPPA - Total ? 21 ?
Q | Laval Faculté des Sciences de ? 134 ?
U I’Administration
E Faculté des Sciences de ? 48 ?
B I'Agriculture et de
E I’Alimentation
C | Laval - Total 232
TOTAL toutes universités 490

en LLCER Anglais).

Ce tableau rend compte des taux de réponse. Constatons que les effectifs d’une filiere
a l'autre sont tres disparates (e.g. 2 individus dans le DU Grec de Bordeaux-Montaigne, 158

Les effectifs totaux nous étant inconnus (signalés par un ?) pour de nombreuses
filieres, il ne nous a pas été possible d’indiquer un taux de réponse global.
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ANNEXE 4. Page de présentation du questionnaire 1

Bonjour,
Vous participez a un ou plusieurs cours de formation a distance, votre avis nous intéresse.
Cette démarche vise a améliorer la qualité des dispositifs de formation a distance.

Nous vous proposans de répondre a une premiére enquéte en deux volets, le premier concerne vos attentes, et le second a pour objectif
d'identifier votre style d'apprentissage. La seconde enguéte vous sera proposée au terme de votre formation.

Sivous le souhaitez, vous pourrez :

* Recevoir le résultat relatif & votre style d'apprentissage.
* Recevoir les principaux résultats de I'enquéte (dans les mois a venir).

Comment participer?

Pour répondre aux deux volets de cette premiére enquéte, merci de cliquer sur les deux liens suivants:

I"‘(’" Il y a actuellement deux enquétes auxquelles vous étes invité a répondre
el

1. Enguéte 1. Volet styles d'apprentissage == Accéder a cette enquéte
2. Enquéte 2. Volet attentes quant a la formation == Accéder & cette enquéte

Afin d'établir un lien entre les différentes enquétes, votre n® d'étudiant ainsi gue l'université dans laquelle vous étudiez seront demandés.
Ces données sont collectées uniquement pour les besoins de I'enquéte. La publication des résultats se fera dans le respect des clauses
de confidentialité et respectera les régles d'anonymat de 'ensemble des données.

Nous vous remercions trés vivement pour votre participation.
Cette démarche est portée par I'Observatoire des pratiques numérigues dans I'enseignement supérieur

Contact - clement dussarps@u-bordeaux3 fr

L'identification de votre style d’apprentissage est &tabli & partir des travaux formalisés dans 'suveage : L'apprentissage sutonome. Une compétence incontournable - dir Serge Talbot. Laval
[Québed).

\ ] Eg\ﬁEDR%LEL?XE UNIVERSITE DE STRASBOURG

UNIVERSITE

LAVAL

Cette enquéte a fait I'objet d’'une déclaration CNIL.

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE
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ANNEXE 5. Questionnaire 1 (styles d’apprentissage)

1. Quel est votre numéro d'étudiant ?

2. Dans gquelle université étudiez-vous ?

[=]

L g
B — e

[ Découvrir son style d'apprentissage ]

Pour découvrir votre style d'apprentissage, essayez de réagir le plus spontanément possible aux 9 situations suivantes en classant vos
réactions par ordre de préférence.

1 - C'est tout & fait moi
2 - C'est souvent moi
3 - C'est parfois moi
4 - C'est rarement moi

Exemple : Généralement :

4 - A le préfére apprendre seu

3 - B) le préfére apprendre avec des amis

2 - C) le préfére apprendre avec un enseignant

1- D) Je préfére apprendre avec d'autres étudiants

Bien entendu, il n'y a pas de "bonnes” ou de "mauvaises” réponses.

En cliquant sur une case, vous pourrez ordonner vos réponses automatiquement.

Dy —

0% Slre 1007
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|A ) Je fais des choix ; je distingue les choses les unes des autres avec précision, je choisis.

.E| ) Je fais des essais : je fais des essais, en vue d'obtenir des résultats, je procéde par essai et erreur.
C )lem'engage : je me mets au service d'une cause qui me tient & coeur.

D ) le suis pratique : je m'adapte aux situations concrétes de maniére & en tirer le meilleur parti possible.

|A ) Je suis réceptif : je suis ouvert, disposé & accueillir, 3 assimiler les données que je pergois.

|B | Je m'efforce d'étre pertinent : je m'efforce de me situer avec compétence par rapport au fond méme d'un phénoméne donné.
|C ) J'analyse: je procéde par analyse, je considére les éléments distincts plutdt que leur ensemble.

D ) Je suis impartial : je suis ohjectif, neutre ou sans parti pris face & un phénoméne donné.

A ) Je ressens : je suis capable de percevoir et de ressentir de fagon subtile, de vibrer facilement a...
|B ) V'observe : j'observe avec une attention soutenue ce qui s& passe ou pourrait survenir.
|C )lepense: jefais usage de ma raison pour comprendre et juger de facon adéquate.

\D ) V'agis :j'interviens par I'action, je passe aux actes.

1- C'esttout a fait moi
2 - C'est souvent moi
3 - C'est parfois moi
4 - C'est rarement moi

Pracedan | S—— ]

0% S 100%

|A ) V'accepte la situation : je denne mon accord ou j'admets une réalité telle qu'elle se manifeste.
B | Je prends des risques : je m'expose a des situations qui ne dépendent pas entiérement de ma volonté dans |'espoir d'en retirer des
avantages.

C ) 1'évalue la situation : je cherche & évaluer sérieusement la situation, & passer un jugement de valeur.

D ) J'ai l'oeil ouvert : je suis conscient de ce qui arrive, je suis lucide.

:A ) Je procéde par intuition : Je ne recours pas au raischnement, je procéde par |a prise de conscience directe et spontanée.
|B ) I'obtiens des résultats : je vise & étre productif, & réaliser des produits valables.

| ) le procéde par logique : je procéde en me conformant aux lois du raisonnement.

D ) le remets en question : je m'interroge, je doute et j'examine avec attention pour y trouver réponse.

| A ) le préfére I'abstraction : je préfére ce qui est contraire a la représentation concréte, j'opére sur des concepts et non sur la réalite
concréte.

B ) le préfére I'observation : je surveille avec attention en vue de connaitre, sans nécessairement me poser des questions ou douter

|C ) Je préfére les choses concrétes - je suis concerné par quelque chose qui peut &tre percu par les sens ou bien imaging.

D ) Je préfére I'action : J'exerce une activité en vue de réaliser un objectif ou produire un effet.

1- C'esttout a fait moi
2 - C'est souvent moi
3 - C'est parfois moi
4 - C'est rarement moi

o —_— — -
(Brécidant | =

S0 100%
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|:|A | Je suis orienté vers le présent : je suis orienté vers 'actuel, je tiens compte avant tout de la réalité immeédiate.
|:|E ) Je réfléchis : je pense, je cherche, je me concentre, je médite.
|:|C } le suis orienté vers "avenir : je suis orienté vers le futur, vers ce qui pourrait éventuellement arriver.
D ) Jesuis pragmatique : J'accorde |a premigre importance aux applications pratiques dans la vie courante.
A ) Je m'appuie sur les expériences vécues : je m'appuie sur la somme des expériences vécues, sur ce que I'on 2 éprouvé dans Ia

pratique de quelque chose.
B ) V'observe : je considére avec une attention soutenue ia manifestation d'un phénoméne.

DC ) le conceptualise : j'élabore des concepts & partir de situations données.

T'expérimente : je provoque systématiquement des phénoménes en vue de les étudier.

DA ) Je suis concentré : je fixe mon attention sur un sujet ou un objet précis.
D B |lesuis réservé : je fais preuve de retenue, de prudence, de modération devant un phénuméne.

|:|C } Je suis rationnel : je fais appel & la raison, & la logique ou au bon sens.

E ]DJ | le prends mes responsabilités : je prends en charge I'accomplissement de quelque chose, m'y engage et accepte les conséguences.

8

Frecédent

]
0% 0w 100%
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ANNEXE 6. Questionnaire 1 (attentes et projections)

Quel est votre numéro étudiant ?

Dans quelle université étudiez-vous ?

[=]

Avez-vous une activité professionnelle ?
@ Qui, a temps plein

@ Qui, a temps partiel

2 Non

Etes-vous en double cursus ?

) Oui, avec une autre formation a distance
) Qui, avec une formation en présentiel
) Maon

. |
e o]

Quelle est la formation a distance que vous suivez actuellement ?

0 DAEU © Licence ) Diplame d'Etat (DE)
O BTS ou BTSA O Master O Autre

0T ©) Ecole dingénieur

I DEUST © Dipldme Universitaire (DU}

En quelle année de formation étes-vous ?
2 MNaon-attribué
0 1ére

0 2éme
0 3éme

Etes-vous redoublant ?
@ Oui
) Maon

[Précedent | - Suivant
oo sox oo Suent]
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Est-ce votre premiére inscription en études supérieures ?
2 Oui
2 Mon
Faites-vous cette formation a un rythme différent que celui propose par I'Université (par exemple, faire 1 année de
licence sur 2 années civiles) ?
2 Oui
2 Mon
Etes-vous en formation :

@ Initiale (classique)
@ Continue (reprise détudes. travail en méme temps..)

(Précident]| =8

100%

Questionnaire principal

Qu'attendez-vous des enseignants ?

Tout & fait  Plutdt oui Plutét non  Pas du tout
Quiils soient un soutien actif, qu'ils demandent de temps en temps comment se © ® © (3]
déroule la formation
Qu'ils soient & 'écoute F F F
Pouvaoir échanger avec eux sur des sujets autres que ceux liés a la formation ® ® ®
Pouvair etablir une relation de confiance avec eux, étre a l'aise avec eux F F
Qu'ils soient disponibles en cas de question (@) &
Quils fassent un commentaire suite a un travail effectué F

Qu'attendez-vous des autres étudiants ?

Tout 3 fait  Plutdt oui  Plutdt non  Pas du tout
Qu'ils soient un soutien, quils soient rassurants et encourageants ® )] & 3]

Pouvair établir une relation de confiance avec les eux, pouvoir étre a 'aise avec
eLx

Quil y ait de 'entraide entre nous
FPouvaoir échanger sur des sujets extra-scolaires avec eux

[Précadent| =

% 100%
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Qu'attendez-vous de vos proches (famille, amis...) ?

Qu'ils approuvent ma démarche

Quils me soutiennent moralement

Quiils soient disponibles ponctuellement en cas de besoin

Quils m'aident @ aménager mon temps (m'aider a faire les courses, pour les
taches ménagéres, pour les enfants...)

Tout & fait  Plutdt oui Plutét non  Pas du tout

[Précédent | /5
0% 5%

100%

Concernant la formation, vous diriez :

Les enseignants seront indispensables, je ne pourrai pas réussir sans eux
C'est important pour moi qu'il v ait une bonne ambiance entre étudiants et
enseignants

Jai besoin d'un retour positif sur mes travaux de la part des enseignants pour
avoir envie de continuer

Les autres étudiants seront indispensables & ma réussite, je ne pourrai pas
réussir sans eux

Il est important pour moi guil v ait une bonne ambiance entre étudiants

Jai besoin gue mes proches aient confiance en moi pour réussir

Mes proches seront indispensables, je ne pourral pas réussir sans eux

Il est important que jaie un emvironnement de travail gui me convienne (calme,

entouré de personnes gui travaillent également, dans les transports en
commun...)

Il est important que ['aime lire les cours, que je sois curieu(x)(se) de leur
contenu

Il est important que [aie de bonnes notes, c'est essentiel pour avoir envie de
continuer

Tout & fait  Plutdt oui Plutét non  Pas du tout

[Précadent | =5

0% S0 100%
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Qu'attendez-vous de la formation ?

Tout afat  Plutdt oui  Plutdt non  Pas du tout
Quiil y ait des défis a relever (ex. exercices difficiles permettant de se dépasser) (@) ® (@) @)
Que des exercices soient réguliérement proposes F F F F
Qu'il y ait un calendrier des différentes étapes du cours gui soit proposé (date de ® @) @) 3]
réception des cours, de rendus des exercices...)
Que soit disponible une liste des contacts de tous les enseignants F F F F
Que soit disponible une liste des contacts de tous les étudiants (@) & (@) (@)
Qu'un forum de discussion accessible seulement aux étudiants soit proposé F F F F
Quun forum de discussion soit disponible sur la plateforme pour echanger avec ® ® @) ®
les autres (enseignants et étudiants)
Que le personnel institutionnel aide a la création de liens avec les autres
étudiants
D'avoir accés a des documents qui présentent le contenu du cours (@) @) (@) @)
D'avoir acceés a des documents d'aide a l'organisation (ex. fiches F
méthodalogigues)

P [ "
0% S0 100
Comment travaillerez-vous ?
Tout & fait  Plutdt oui  Plutét non  Pas du tout

En cas de difficulté, je ne demanderai d'aide & personne, je prefére me (@] (@] (@] ©
débrouiller seul
Je souhaite travailler seul autant gue possible B x # *
Jéchangerai réguliérement avec les enseignants @] 3] 3] @
Jechangerai réguliérement avec les autres etudiants F F F F
Je souhaite travailler avec mes proches. qulils m'aident réguligrement 0 © (@] &

. - —— c

Suivant
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Vous concernant, vous diriez :

Tout afat  Plutdt oui  Plutdt non  Pas du tout
Je me sens capable de réussir mon année
Je pense arriver & bien m'organiser pour travailler
Je suis stressé a lidée dintégrer cette formation
Je saurai travailler a distance
Man implication (temps passé a étudier) dans |a formation sera stable tout au
long de |a formation
Je pense gque ma motivation sera stable tout au long de |a formation
Méme en cas déchec ou de grande difficulté, je n'abandonnerai pas
Je mettrai tout en ceuvre pour réussir maon projet d'études
Je serais découragé si Jai limpression que les résultats obtenus sont en
décalage par rapport au travail fourni
Jai peur de me sentir isolé & distance, de ne pas savoir & qui demander de l'aide
si besoin

Precadant 0% s 100 Suivant

Vous concernant, vous diriez (2) :

Tout afat  Plutdt oui  Plutdt non Pas du tout

Je sais pourquoi je fais cette formation ®
On m'oblige a suivre cette formation » F
Faire cette formation me permet de faire plaisir @ gquelgu'un ou d'éviter de &
contrarier quelguun

Je me sentirais coupable de ne pas suivre cette formation @ @]
Faire cette formation me permet d'étre reconnu par d'autres personnes
(collegues. proches...)

Il est important pour mai d'obtenir le dipldme de cette formation F 7
Cette formation me permet d'évoluer professionnellement )
Cette formation me permet d'évoluer personnellement ® (@)
Je fais cette formation par plaisir avant tout

Si [échoue, cela sera dur a vivre pour moi » R
Si Jéchoue, je le vivrai mal vis-a-vis des autres @)
Maon projet d'études est prioritaire dans ma vie (@) @
Men projet d'études est clair, je sais ol je veux aller

Jai pris une responsabilité importante en m'engageant dans ces études

Fracedent 5 Suivant

% S0% 100%
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Généralités

Généralement dans la vie, diriez-vous que vous avez confiance en vous ?

) Tout 2 fait O Plutat oui ) Plutét non

Généralement, en situation de formation, avez-vous confiance en vous 7

@ Tout 2 fait O Plutét oui ) Plutét non

Généralement dans la vie, &tes-vous quelqu'un d'anxieux ?

@ Tout 2 fait © Plutat oui ) Plutét non

Geénéralement, en situation de formation, étes-vous quelqu'un d'anxieux

@ Tout 2 fait ' Plutét oui ) Plutét non

Genéralement dans la vie, étes-vous quelqu'un d'autonome ?

@ Tout 3 fait © Plutét oui ©) Plutét non

Généralement, en situation de formation, étes-vous quelqu'un d'autonome ?

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

) Tout 2 fait O Plutat oui ) Plutét non
I — N

Profil

Etes-vous :

@ Un Homme
@ Une femme

Quel est votre année de naissance ? (ex : 1986)

De combien de personnes est constitué votre foyer, vous y compris ?

© 1 persanne
©) 2 personnes
) 3 personnes ou +

Vous étes :

) Seul(e) sans enfant

' Seul(e) avec enfant(s)

' En couple sans enfant

' En couple avec enfant(s)

- — e
Précédent
0% S0

100%
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Quel est le dernier dipléme que vous ayez obtenu ?
© Aucun

@) BEPC, brevet des colléges

©) CAP ou BEP

©) Baccalauréat

) Bac +14+3

) bac +4 et +

Quelle est la derniére année d'études effectuée avant celle-ci ?
O Aucunie}

©) BEPC, brevet des colléges

&) CAP ou BEP

) Baccalauréat

) Bac +1a+3

0 bac +4 et +

Avez-vous un ordinateur chez vous ?
D Oui
@ Mon

ey S— ey

0% S0 100%

Avez-vous Internet chez vous ?
@ Oui
© Maon

Etes-vous présent(e) dans un ou plusieurs réseaux sociaux ?
@ Oui
) Non

Si oui, le(s)quel(s) ?
[C] Facebook

[ Google+

[T Twitter

[ Viadeo

[ Linkin

[C] Copains d'Avant
O] Autre

Ercadan | —

0% S0 100
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Quelle est I'opinion que vous avez du revenu actuel de votre ménage ?

I Wous avez une vie confortable avec le revenu actuel
I Vous vous en sortez avec le revenu actuel
I Wous trouvez la vie difficile avec le revenu actuel

0 Vous trouvez |a vie trés difficile avec le revenu actuel

Si vous acceptez d'étre recontacté(e) pour des informations complémentaires ou si vous souhaitez obtenir les résultats de
I'enquéte et votre style d'apprentissage, pourriez-vous indiquer une adresse e-mail ou un numéro de téléphone ol vous
joindre ?

Précedent Envoyer
0% 5% 100% [Envoyer |
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ANNEXE 7. Page de présentation du questionnaire 2

1. Répondre a I'enquéte
Yous participez a un ou plusieurs module(s) de formation & distance, votre avis nous intéresse.
Cette démarche vise a améliorer la qualité des dispositifs de formation a distance.

Sivous le souhaitez, vous pourrez recevoir les principaux résultats des enquétes (juin 2013). Dans ce cas, merci de le
demander par e-mail : clement dussarps@u-bordeaux3 fr

>> Cliguez ici pour répondre a l'enguéte <<

NB : Afin d'établir un lien entre les différentes enquétes, votre n® d'étudiant ainsi que l'université dans laguelle vous étudiez
seront demandés. Ces données sont collectées uniguement pour les besoins de I'enguéte. La publication des résultats
se fera dans le respect des clauses de confidentialité et respectera les régles d'anonymat de I'ensemble des
données. Cette enquéte a fait l'objet d'une déclaration CNIL.

2. Connaitre son style d'apprentissage

Sivous aviez répondu au guestionnaire proposé en octobre, concernant vos styles d'apprentissage, vous pourrez retrouver
ici le résultat.

Pour cela, remplissez le formulaire suivant avec votre numéreo étudiant, si vous 'aviez indigué, ou votre adresse e-mail
sinon.

Identifiant - {numéro étudiant ou e-mail, selon ce que vous aviez indiqué dans 'enquéte)

Lidentification de votre style d'apprentissage est &tatbli & partir des travaux formalisés dans 'ouvrage : L'apprentissage sutonome. Une compétence incontournable - dir

Serge Taloot Laval [Qusbec).

RaUd in r_ \ J Eg\ﬁEDR%LEUD)E UNIVERSITE D!ﬂ;\saounc

Wy

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

UNIVERSITE

LAVAL

Note 1 : une page similaire a été créée pour le Québec. Les adaptations sont mineures et liées
au vocabulaire employé : ainsi, au Québec, on parle plutét de «coursa distance » (qui
concernent une partie seulement de leur formation), ou de « numéro de matricule » pour
I'équivalent du numéro étudiant dans les universités frangaises.

Note 2 : Cette page permet également d’obtenir son style d’apprentissage a l'aide de son
numéro étudiant ou de son adresse e-malil si elle était précisée. La capture d’écran ci-apres
montre un exemple (le numéro d’étudiant est volontairement masqué).
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1. Répondre a l'enquéte
Yous participez @ un ou plusieurs module(s) de formation & distance, votre avis nous intéresse.

Cette démarche vise & améliorer la qualité des dispositifs de formation & distance.

Sivous le souhaitez, vous pourrez recevoir les principaux résultats des enguétes (juin 2013). Dans ce cas, merci de e
demander par e-mail : clement.dussarpe@u-bordeauxd. fr

== Cliguez ici pour répondre 3 l'enquéfe <«

MB : Afin d'établir un lien entre les différentes enguétes, votre n® d'étudiant ainsi que Funiversité dans laguelle vous &tudiez
seront demandés. Ces données sont collectées uniguement pour les besoins de l'enguéte. La publication des résultats
se fera dans le respect des clauses de confidentialité et respectera les régles d'anonymat de 'ensemble
des donnees. Cette enguéte a fait l'objet dune declaration CHIL.

2. Connaitre son style d'apprentissage

Sivous aviez répondu au questionnaire proposé en actobre, concernant vos styles dapprentissage, vous pourrez
retrouver ici le résultat.

Pour cela, remplizsez le formulaire suivant avec votre numéro étudiant, =i vous laviez indigué, cu votre adresse e-mail
sinan.

Identifiant : (numéro étudiant ou e-mail, selon ce gue vous aviez indigué dans lenguéte)

Wotre style est : STYLE ANALYTIGUE ou ASSIMILATEUR

L'2tudiant qui 3 un style anshytiqus ou assimilatsur crés des modéles theorigues, congoit &t conceptualiss; il == distingus par =a
grande curicsite intellectuslie. || s= pose continusllement des guestions et aime émettre des hypothéses. || 3 cette capacité
d'assimiler les différantes facettes dune nouvelle situation :appr=-rt|55&;a =t de lez intsgrar. |l zime les ditails =-t lez précizions. |l
préfére les idées et les concepts aux personnes; il st attiré par les personnes fondamentalement powr lewrs id2es. || 3 besoin de
connaitre e point de vue des experts et des personnes en autoniteé en ls matiére, 3 qui il vous, dailleurs, un grand respect. || valorise
la pensse sequentielle et aime les deétails; c'est un esprit encyclopedigue. || procéde par induction et est 3 laise dans des activités de
planification =t de gestion. Recherchant s compétence intellectuslle =t Nefficacité personnslle, il posséde des gualites Svidentes de
werbalisation ot est généralemant un Studiant avide de lecture. L'école comespond 3 se5 besoins.

Les résultats généraud sont les suivants

* Imaginatif ou divergsur : 121

= Anshytigue ou assimilstewr @ 125
= [Dynamigue cu adaptatewr : 63
= Pratigue ou convergeur | 42

* Emeuwrs: 12

pour en savoir plus, vous pouvez télécharger le PDF expliguant la méthode de lecture et présentant les autres stvles
d'apprentizzage.

Source : L'apprentizsage autonome, sous la direction de Serge Talbot, Les éditions DEPUL Collection « UINTERWVENTION
EDUCATIVE »

Lid=ntification de vofre style " apprentissage st &bl a partir des e formallsss dans lMowrage - L'apprentissage autonome. Uine competence Inconoumale - dir. Serge

Taloot. Laval (Guenec)

Raudin UNIVERSITE DE  yuivensite of sTRASSOURG

S C L.j \ BORDEAUX 7

UMIVERSITE

LAVAL

UNIVE umr
DE REIN
CHAMPAGNE- .\Ri}l-\.".b
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ANNEXE 8. Questionnaire 2 (vécu)

Le questionnaire est administré sur Internet.

Quel est votre numéro étudiant ?

Si vous aviez indiqué votre e-mail lors de la précédente
enquéte a la place de votre numeéro etudiant OU si vous
souhaitez recevoir les résultats de cette enquéte (dans
les mois a venir), merci de I'indiquer ici :

Dans quelle université étudiez-vous ?

0% S0

Concernant les enseighanis :

Ils sont un soutien actif (par ex, ils demandent de temps
en temps comment se déroule la formation)

Ils sont & I'écoute

Je peux echanger avec eux sur des sujets autres que
ceux liés a la formation

100%

[=]

I Totalement

I Totalement

7 Totalement

Je peux etablir une relation de confiance avec eux, étrea

I'aise avec eux
Ils sont disponibles en cas de question
Ils font un retour suite aux travaux effectués

Le retour sur mes travaux est constructif

[Brécédent |
0%

Totalement

I Totalement

O Totalement

O Totalement

S0

e

I Plutdt oui

I Plutdt oui

7 Plutét oui

I Plutdt oui

I Plutdt oui

2 Plutét oui

O Plutét oui

O Plutdt non

I Plutdt non

) Plutdt non

) Plutdt non

I Plutdt non

O Plutdt non

O Plutdt non

I Pas du tout

I Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

I Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout
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Concernant les ENSEIGNANTS, quels sont pour vous les éléments les plus et les moins importants pour votre
motivation ? A ordonner de 1 (le + important) a 7 (le - important)

lls sont un soutien actif

lls sont & l'écoute

Je peux échanger avec eux sur des sujets autres que ceux liés a la formation
Je peux établir une relation de confiance avec eux, étre a 'aise avec eux

lls sont disponibles en cas de question

lIs font un retour suite aux travaux effectués

Le retour sur mes travaux est constructif

[Prdcadent | =

0% B 100%

Avez-vous échangé de maniére plus fréquente avec un enseignant en particulier ?

@ Qui © MNon

Si oui, pourguoi ? Choisissez les 3 principales raisons ("1" étant la principale raison)

Il est un soutien actif

Il est a I'écoute

Je peux échanger avec lui sur des sujets autres gue ceux liés a la formation
Je peux établir une relation de confiance avec lui

Il'est disponible en cas de question

Il fait des retours constructifs suite aux travaux effectués

II'est le seul & répondre

Il fait des réponses de qualité

-

S0 100%
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Concernant les autres étudiants

Ils sont un soutien, ils sont rassurants et encourageants

Je peux etablir une relation de confiance avec eux, je
peux &tre a l'aise avec eux

Il y a de I'entraide entre nous

Je peux echanger sur des sujets extra-scolaires avec eux -~

I Totalement

7 Totalement

7 Totalement

I Totalement

I Plutdt oui

7 Plutét oui

7 Plutét oui

O Plutét oui

O Plutdt non

) Plutdt non

) Plutdt non

) Plutét non

I Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

Concernant les AUTRES ETUDIANTS, quels sont pour vous les &léments les plus et les moins importants pour votre
motivation ? A ordonner de 1 (le + important) a 4 (le - important)

lls sont un soutien, ils sont rassurants et encourageants

Je peux établir une relation de confiance avec eux, je peux étre & laise avec eux

Iy a de l'entraide entre nous

Je peux échanger sur des sujets extra-scolaires avec eux

[Brécédent] =
0%

Concernant vos proches (famille, amis...)

Ils approuvent ma démarche
Ils me soutiennent moralement
1ls sont disponibles en cas de besoin

Ils m"aident a aménager mon temps {m'aider a faire les
courses, taches ménagéres, garder les enfants...)

S0

7 Totalement

e

Totalement

7 Totalement

Totalement

7 Plutét oui

Plutdt oui

Plutdt oui

7 Plutét oui

2 Plutdt non
) Plutét non
' Plutét nan

) Plutét non

I Pas du tout

Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

Concernant vos PROCHES, quels sont pour vous les eélements les plus et les moins importants pour votre motivation ?

A ordonner de 1 (le + important) & 4 (le - important)
lls approuvent ma démarche
lls me soutiennent moralement

lls sont disponibles en cas de besoin

lls m'aident a2 aménager mon temps (m'aider a faire les courses, tdches ménagéres, garder les enfants...)

[ Brécédent | ==
0%

0%

100%
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De maniére générale, diriez-vous que :

Les enseignants sont indispensables : je ne pourrai pas
réussir sans eux

Les autres étudiants sont indispensables : je ne pourrai
pas réussir sans eux

Mes proches sont indispensables, je ne pourrais pas
réussir sans eux

[Brécédent | =5
0%

S0

Totalement €

Totalement E

Totalement €

e

I Plutdt oui

I Plutdt oui

I Plutét oui

Concernant votre expérience de la formation, vous diriez :

Il v a une bonne ambiance entre &tudiants et enseignants -

Il v a une bonne ambiance entre &tudiants

Mes proches ont confiance en moi, en ma reussite

L'environnement dans lequel j'étudie me convient (calme -~

ou au contraire entouré d'autres personnes, etc.)
J'aime lire les cours, je suis curieux de leur contenu
J'ai de bons résultats

Il v a des défis a relever (ex : exercices difficiles
permettant de se dépasser)

Des exercices sont réguliérement proposés

[Précédent | =
0%

O Totalement

7 Totalement

I Totalement

) Totalement E

I Totalement

O Totalement

O Totalement

O Totalement

80

i

! Plutét oui

2 Plutét oui

2 Plutét oui

7 Plutét oui

! Plutét oui

2 Plutét oui

O Plutét oui

O Plutét oui

©) Plutdt non

) Plutét non

) Plutét non

O Plutdt non

O Plutdt non

O Plutdt non

O Plutdt non

I Plutdt non

' Plutdt non

7 Plutdt non

O Plutdt non

© Pas du tout

@ Pas du tout

© Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

I Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout
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Quels sont pour vous les éléments d’ambiance les plus et les moins importants pour votre motivation ? A ordonner de
1 (le + important) a 4 (le - important)

L'ambiance entre étudiants et enseignants
L'ambiance entre étudiants
La confiance de mes proches

L'environnement dans lequel je travaille

Quels sont pour vous les éléments les plus et les moins importants pour votre motivation ? A ordonner de 1 (le +
important) a 4 (le - important)

Aimer lire les cours
Avoir de bons résultats
Avoir des défis 3 relever

Avoir des exercices réguliérement proposés

¥ a t-il d"autres éléments liés au climat ou aux cours qui sont importants pour votre motivation ?

[Précédent] = Suivant
e s soox LSUNANE]

Concernant les éléments a votre disposition dans votre formation :

Il y a un calendrier des différentes etapes du cours

) Totalement @ Plutdt oui © Plutdt non  © Pas du tout
Une liste de contact des enseignants est dispenible ) Totalement @ Plutét oui @ Plutét non @ Pas du tout
Une liste de contact des étudiants est dispenible ' Totalement © Plutdt oui  © Plutdt non  © Pas du tout
Un forum de discussion accessible seulement aux O Totalement @ Plutét oui @ Plutdt non  © Pas du tout
etudiants est disponible
Un forum de discussion est disponible pour &changer O Totalement  © Plutdt oui © Plutdtnon  © Pas du tout
entre étudiants et enseignants
Les administratifs et enseignant aident a la création de % Totalement © Plutdt aui @ Plutétnon ©) Pas du tout
liens avec les autres &tudiants - - -
J'ai accés a des documents qui présentent les objectifs et =) 1210 ment © Plutét oui @ Plutét non @ Pas du tout
le plan du cours ) ) -
J'ai accés a des documents qui m'aident & m'organiser O Totalement @ Plutdt oui @ Plutdt non  © Pas du tout

{ex : fiches méthodologiques)

e

80
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Quels sont pour vous les éléments de la plateforme les plus et les moins importants pour votre motivation ? A

ordonner de 1 (le + important) a 8 (le - important)
Un calendrier des différentes étapes du cours
Une liste de contact des enseignants
Une liste des contact des étudiant
Un forum de discussion uniguement accessible aux étudiants
Un forum de discussion pour échanger entre étudiants et enseignants
La création de liens favorisée par administratifs et enseignants
L'accés 4 des documents de présentation des objectifs et plan du cours

L'accés & des documents qui m'aident & m'organiser

Précédent Suivant
0% 8% 100% I—I

Comment travaillez-vous ?

J'attends qu'un enseignant ou un tuteur me sollicite

) Totalement
En cas de |:!iffi|:u|té, je ne demande pas d'aide, je prefere Totalement
me débrouiller seul
Je préfére travailler seul autant que possible B Totalaitisne
Yeéchange réguliérement avec les enseignants ) Totalement
Y echange régulierement avec les autres étudiants ® Totalement
Je travaille avec mes proches et/ou ils m'aident ® Totalement

régulidrement

O Plutét oui

O Plutét oui

O Plutét oui

O Plutét oui

O Plutét oui

O Plutét oui

) Plutdt non

) Plutdt non

) Plutét non

) Plutét non

) Plutét non

) Plutdt non

) Pas du tout

) Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

7 Pas du tout

Précédent = e TR Suivant
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Bilan

Je me sens capable de réussir mon anneée

2 Totalement O Plutdt oui ) Plutét non ) Pas du tout
Yarrive 3 bien m'organiser pour travailler ' Totalement O Plutét oui ) Plutdt non ) Pas du tout
Ma formation est stressante pour moi ) Totalement O Plutét oui ) Plutdt non ) Pas du tout
Yarrive bien 4 travailler a distance ) Totalement O Plutgt oui ) Plutét non ) Pas du tout
Mon implication (temps passé a étudier) est variable ) Totalement ) Plutat oui ) Plitét o © Pas du tout
selon les moments de I'année =
S T B ey * Totalement D Plutét oui @ Plutétnon  © Pas du tout
J'ai obtenu des résultats qui me semblent en décalage ) Totalement ) Blutdtoui ) Plutétnon  ® Pas du tout
avec le travail que j'ai fourni 5
Précédent = S 00 Suivant
f= e senacaie (el i @ Totalement ) Plutdt oui @ Plutdt non ) Pas du tout
Cet isolement vous convient-il ? Si "non”, choisissez le principal manque.
7 Qui, cela me convient
) Naon, faimerais plus de soutien de la part des enseignants
7 Non, faimerais plus de contacts avec les autres étudiants
MNon, [aimerais plus de soutien de la part de mes proches
Je ressens de la solitude a distance ) Totalement ) Plutét oui ) Plutét non  © Pas du tout

Précedent
0%

Suivant
80 1%
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Avez-vous déja pensé abandonner la formation ?

@ Qui ) Non

Si oui, qu'est-ce qui vous a fait continuer ? Choisissez les deux ou trois principales raisons (1 étant la principale
raison).

Le souhait d'abandon n'était que passager

Crainte de futurs regrets

Jattends les résultats des prochains examens pour savoir si je continue ou pas
La crainte de 'échec vu par les autres

L'encouragement d'un ou plusieurs proches

L'encouragement d'un ou plusieurs autres étudiants

L'encouragement d'un ou plusieurs enseignants

Autre

Précédent Suivant
0% 80%  100% I—I

Autre

Avez-vous une activité professionnelle ?

) Oui, occasionnellement

@ i3 i i.a i g : )
2 DJui, 4 temps plein ' Qui, a temps partiel (intérim, petits boulots) Mon
J'ai parle de ma formation a mon travail :
0 Oui, a certains collégues i e tnug mes agkagues, ) Oui. a tout le monde ) Nen
sauf mes supérieurs
Je suis soutenu(e) par mes collégues a mon travail
) Totalement ' Plutét oui ) Plutét non ) Pas du tout

Pourguoi suivez-vous cette formation ? Merci de choisir 1 a 3 eléments maximum, a ordonner de 1 (le + important) a
3 (le - important)

Par obligation extérieure Par obligation liée @ mon travail

Pour faire plaisir a quelgu'un Pour évoluer professionnellement (meilleur poste)
Pour ne pas me sentir coupable de ne pas la faire Par plaisir avant tout

Pour &tre reconnu par d'autres personnes Par golt du défi (challenge)

Pour trouver un emploi Je ne sais pas

Pour changer d'emploi Autre

Précédent Suivant
B 5 oo oow (NANE]

0%
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Profil Universitaire

Etes-vous :

[Tl En DAEU [C] En Master
[l EnDU [T] Autre
[C] En Licence
Etes-vous en double cursus ?
@ Qui © Non
[ Ercadent | M—

Vous étes :

2 Mouvel étudiant dans l'enseignement supérieur
) En année supérieure dans la méme discipline

) En réorientation dans une nouvelle discipline

@ Redoublant

O AJAC (Ajourné Autorisé & Continuer)

@ Etudiant ayant obtenu une validation d'acquis professionnels
© Etudiant ayant obtenu une équivalence

@ Etudiant en double cursus & Bordeaux 3

© Etudiant en double cursus a Bordeaux 3 et dans une autre université

s - L

0% 8% 100%
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Est-ce votre premiére formation a distance ?

@ Oui ) Non

Pourquoi faites-vous cette formation 3 distance plutét qu'en présence ? Choisissez 1 & 3 raisons maximum, a

ordonner de 1 (principale raison) a 3.
Je préfére la distance car je peux m'organiser comme je le souhaite
Je préfére la distance car je peux travailler seul

Impossibilité de venir aux heures cours parce que je travaille

Impossibilité de venir aux heures de cours pour une autre raison (enfants & garder, personne a m'occuper, etc.)

Impossibilité de venir sur les lieux parce gue [habite loin
Impossibilité de venir sur les lieux pour une autre raison
La formation gue je souhaite faire n'existe pas en présentiel

Autre

Quel est le dernier dipldme gque vous avez obtenu ?

© Aucun ©) CAP ou BEP ©) Bac +1a+3
0} BEPC, brevet des colléges ' Baccalauréat ) bac +4 et +

o I -
[Prdzadant | e

bl

Profil socio-démographique

Etes-vous :

@ Un homme @ Une femme

Quelle est votre année de naissance ?

Combien de personnes composent votre foyer, vous y compris ?

D 1 ® 2 ® 3

Vivez-vous :

0 Seul(e) sans enfant ) Seul(e) avec enfant(s) ) En couple sans enfant

Avez-vous un ordinateur chez vous ?

' Qui ' Non

O 4 ou+

© En couple avec enfant(s)

[ Pdcadan: | —.

0% 8% 100%
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Avez-vous Internet chez vous ?

2 Qui ) Non

Etes-vous présent(e) dans un ou plusieurs réseaux sociaux ?

@ Qui @ Non

Si oui, le(s)quel(s) ?
[C] Facebook O] Twitter [T Linkin [ Autre
[C] Google+ [C] Viadeo [C] Copains dAvant

Souhaitez-vous ajouter quelque chose qui n"aurait pas été abordé dans ce questionnaire ?

Précédent Envoyer
0% S 100% lnEnsaes
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ANNEXE 9. Grille de description des DFOAD (vierge)

Cette grille de description était remplie par le doctorat par téléphone avec un
interlocuteur du DFOAD concerné ou directement par une personne responsable. Les
grilles ont été adaptées dans ce dernier cas (qui concerne les deux filieres québecoises).

Afin de mieux connafitre l'organisation de la plateforme de cours a distance, merci de
compléter les rubriques suivantes.

Légende :
0= Oui; N= Non
J=Jamais ; P= Parfois ; S= Souvent

[ NOM DE L’UNIVERSITE |

Outils de la plateforme

[Filiere]
Cours et administratif
Actualités administratives (« mur ») O/N
Calendrier (de réception des cours, remise d’exercices, examens...) O/N
Cours - Présentation générale O/N
Cours - Objectifs O/N
Cours - Table des matieres O/N
Cours - Mode d’évaluation O/N
Cours - Bibliographie O/N
Foire Aux Questions (administratives) O/N
Outils de contact
Liste de contacts enseignants (nom & e-mail) O/N
Liste de contacts apprenants (nom & e-mail) O/N
Messagerie (e-mail) O/N
Forums publics O/N
Forums privés (entre étudiants) O/N
Outils de travail collaboratif
Possibilité de mise en ligne de documents par les enseignants pour les apprenants O/N
Possibilité de mise en ligne de documents par les apprenants pour les enseignants O/N
Possibilité de mise en ligne de documents pour échanger entre apprenants O/N
Systeme de suivi / modification des documents en ligne (type Google Docs) O/N
Wiki O/N
Autre (préciser) O/N
Suivi
Un dispositif de suivi des étudiants est disponible sur la plateforme (activités réalisées, 0/N
connexions...)
Indicateur de présence (savoir qui est connecté, etc.) O/N
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Format des activités d’apprentissage

[Filiere]
Organisation du dispositif
Il y a de regroupements présentiels ponctuels (ex : en début d’année), combien ? O/N
% de temps des cours effectués en présentiel -
Durée de la session (ex : octobre - juin) _
On peut s’inscrire a tout moment a la formation O/N
Les apprenants peuvent travailler d’ou ils le souhaitent (chez eux, bibliotheque, 0/N
université...) s’ils ont accés a Internet
Les apprenants peuvent travailler d’ou ils le souhaitent (chez eux, bibliotheque, 0/N
université...) sans acces a Internet
Les cours peuvent étre envoyés par courrier O/N
Des lieux spécifiques sont dédiés a la FOAD et proposés pour ceux qui le souhaitent 0/N
(tiers-lieux)
L’apprenant dispose de plusieurs choix de durée de formation (ex : faire son DAEU en O/N
4 ans). Préciser si cela est prévu ou adapté (ex: il est marqué comme n’ayant pas Prévu /
validé son année mais peut passer les matiéres manquantes I'année suivante) Adapté
L’apprenant peut choisir I'ordre dans lequel il fait les cours (liberté de parcours 0/N
pédagogique)
Modalités de travail
Le travail collaboratif est possible (jamais / parfois / souvent) J/P/S
Le travail collaboratif est obligatoire (jamais / parfois / souvent) J/P/S
Le travail collaboratif est encouragé 1/P/S
(jamais / parfois / souvent)
Quel est le format des cours (PDF a lire, Power-Point, présentation vidéo...) -
Des exercices sont régulierement donnés (indiquer une fréquence approximative) _
Les corrections des exercices sont systématiquement fournies, elles sont adaptées a 1/P/S
chaque apprenant
Les retours sur les activités sont fournis dans un délai maximum prévu par 0/N
I'institution et explicitement indiqués aux apprenants
Les corrections peuvent étre envoyées par courrier O/N
Les corrections peuvent étre envoyées par e-mail O/N
Suivi pédagogique
Les enseignants sont (censés étre) disponibles pour répondre aux questions J/P/S
Un tuteur est associé a cette formation O/N
Les contacts des enseignants sont réactifs et/ou proactifs R/P
Les contacts des tuteurs sont réactifs / proactifs R/P
Au moins une personne du dispositif de formation participe aux forums l;eri‘:;)inne
(préciser si administratif, tuteur, enseignant) g0

Tuteur

Autre (préciser)
Modalités d’évaluation
Quel est le format de I'évaluation (controle continu, examen terminal...) gg
Il est possible de réaliser I'évaluation a distance (chez soi / dans un lieu dédié) O/N
Une présentation de la formation est disponible (brochure papier / en ligne) El:;laﬁg;re
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Remarques globales sur la FAD pour cette session :

Annexes | Page 37 sur 158



8ST JIns g¢ aded | saxauuy

mo mo mo mo mo mo mo mo mo mo uoneneas,p apojp - sInoy
¢ mo UuoN ¢ UoN UoN mo ﬁwmwu UoN SaJa1eW Sap d[qe, - SIno)
mo uoN UoN uoN uoN UuoN uoN UoN uoN SJnal(q - sIno)H
mo UoN UuoN UoN UoN UoN UoN UuoN UoN 9[eI9u93 UONILIUISI{ - SIN0)
wo o o o o wo wo o wo (- suawrexa ‘sad10.19Xa,p SIW.I
N N N N N N N N N ‘sanod sap uondadgl ap) JSLIpud[e)
mo mo mo mo mo mo mo mo mo mo («nu ») seAnenSIUIWpPE S9I[ENDY
jnensiurupe 39 s.aIno)
918 ‘'sep ‘pouw al [ous S
114d une 3919 ‘81[9Y | S3IN9T | S2ANdT | -10ISIH | -edsy -
nava na nda na I9)SeN -1 -1 -1 -1
duriojajerd ey ap sjInQ
€ Xnviayod

aarelsIaAru() swordiq : nd
90UdIIT :

: 9puasdy]

€ Xneap.rog 9Ms.IaAlu() - dVO4dd °OT IXANNV




8ST Ins g€ 9ded | saxauuy

"[9NIIA Neadng 9] Ins adnoJad un JueaId Uy o

‘(JrensiurwIpe) aJ1eIpauLIalul un e ¢

"SIULINOJ SINOJ S3] INS SJUBUSIOSUS SOP SWOU 13 ‘SWOU SIP dIIBNUUY g
'SONpPUOJU0D SUOIIBULIOJ S9INO0], ,

syueuaadde

+INO +INO 7100 +INO 7INO 7100 7INO 71O orlnQ0 | 9nud  1a8ueydy anod  syuawINOOp

9p 9udi] ua JsI  9p IU[IQISSO]

SjueugIaSua

UoN UoN UoN UuoN UoN UoN UoN UoN uoN s9[ Inod syueuaidde so[ a1ed syuswndop

9p oudi] us oS dp IMU[IqISSO]

syueua.adde

¢cQ ¢InQ <InQ ¢InQ ¢InQ ¢InQ ¢InQ ¢InQ 6INO s9[ Jnod sjueugiasus sa] Jed sjuswindop

9p 9udl] ua asiw dp IU[IqISSOd

Jreloqe[[od [TeAea} ap S[AnQ

UoN UoN UoN UoN UoN UoN UON UoN UoN UoN (syuerpnig 213ud) s9ALId SWNIO,

mo mQ mo mQ mQ mo mQ mo mo mQ so1qnd swn.o,

mo o mo o mo Qo o mo nQ mQ (jrew-9) ar1adessay

mn mn mn n m mn n mn n n e

o o o o o o no o no o -9 %3 wou) syueuaidde syoelu0d Bp ISI'T

m mn m m m m m m mn m (pew

ZInQO 4150) ZInQ A150) ZInQ 400 A110) ZInO A150) gInO -3 23 WoU) SJUBUSIOSUD SJORIUD AP ASIT

1981U0D 3P S[NNQ

! ! ! ' ! ! ' ! ' - (SeAnESIUTWPE) SUOTSANY) XNY 2.410,]
9[eqo[d | °[eqo[) | °[eqOo[D | S[eqO[D | S[E]O[D | 9[BqO[D | 9[eqO[D | 2[eqO[D | 3[eqO[D | S[EqO[D

InQ 1410) Qo mo mnQ mnQ mo mnQ mo aryderdorqig - sInoy




8ST JIns Q¥ 938ed | saxauuy

UoN UoN UoN UON UoN UoN UoN UoN UoN UoN HOREULIO)
B[ B JUsWIOW IN0)} € aILsuls nad uQ
umn( umn( umn( um( umn( umn( um( umn( um( um( .
adog adog adog adog adog adog adag adog adag adog (un( - 810300 : X3) UOISSIS B[ AP d2.INn(
JUaWd INEINE)
0 0 0 0 0 0 0 dnoagau 0 dnoua3au [PrussyId
/60 /60 /60 %0 /60 /60 %0 %0 U9 S9NII9JJ9 SsInod sap sdwey ap Y,
us gy ua 4y
¢ ua1quiod
:Ho SHO :Ho SHO :Ho :Ho :Ho SNO :wo :wo (Ppuuep ngop us :x9) spnipuod
; : ; : ; . : ; ; ; s[enuasaad syuswadnoidal ap e £ |
Jisodsip np uonesiuesdiQ
918 ‘'sepd ‘pouw E) o S
114d uneq hER L) ‘S1[9Y | 94197 | S911197 | J103ISIH | uSedsy
nava na na na I91SE\ -1 -1 -1 -1 1

agessnuaadde,p s911An1o€ SIp Jeurio]

(-022 ‘9309UU0D

uo uo uo uo uo uo uo uo uo uo
N N N N N N N N N N 11se mb aroaes) souasaad ap Inajedipuj
(*suoixeuuod ‘sagsijeal

UoN UuoN UoN UoN UoN UoN UoN UoN UuoN UoN S931AnOe) auLiojaeld e[ ans a[qiuodsip
1S9 SJUBIpNIY Sap 1AINS Ip Jrisodsip up

1AInS

(19s19.1d) anany

osi[hn osI[hn osI[hn osIhn osI[hn 9sI[hin osIhn 9sI[hin osI[hn
stewe( | srewel | srewel | srewel | siewel | stewel | srewel | stewel | srewrel DM
‘mQ ‘mQ ‘mQ ‘mQ ‘mQ ‘mQ ‘mQ ‘mQ ‘mQ

(soo( a[300n ad43) ausI| us syuswWINIOp

UoN UoN UoN uoN UuoN UON uoN UoN uoN e e




8ST JIns 1§ 93ded | saxauuy

"SOUIQW-XNd,p d0e[d Ud 9.1139W [ B SJURIPNID XNB IS, 71
nag1d awalsAs un sed 3sa,u 90 Stewl ‘Owpw-In| Iastueduo s nad jueusadde, | ‘SIN0I SOP IALLIB,P SIIEP SI] UO[S 11

srewe|

s10jaed

srewe|

stewe|

stewe|

srewe|

stewe|

srewe|

srewe|

stewe|

(3uaanos / stojaed / steure()
98eInooua 1S9 JIIeI0qe[[0d [[eARI} 9]

srewe|

S1oJaed

srewe|

stewe|

srewe|

srewe|

stewe|

srewe|

stewe|

stewe|

(3usanos / s1ojaed / sieure()
91103e31[q0 1S9 JIBJIOQE[[0D [leABI} O]

oS10J.1Bd

JUuaANoS

9SI0JIed

oSI0JIed

9SI0JIed

oSI0JIBd

oSI0JIed

oS10J.IBq

oSI0JIed

1
s10jaed

(3uaanos / stojaed / steure()
d[qissod 3se JneJloge[[0d [leAed} 97

[TeAeq) 5p SPIU[EPOIN

sUON

sUON

sUON

sUON

SUON

sUON

sUON

sUON

sUON

1TUON

(enb1303epad sanooaed
9p 919ql[) SINOd Sd] Mej [l [onbap
suep aJpJo,| Jisioyd nad jueuaadde, T

naaug
UoN

91depy
mo

91depy
mno

a1depy
mo

91depy
mo

adepy
mo

a1depy
mo

a1depy
mno

a1depy
mo

91depy
mo

(yueaIns aguue | sojuenbuew
sasepnew s3] Jassed Inad  srew
d9uue uos aplea sed juefeu dWWOI
onbiew 31se [1 :x3) 91depe no nagad
1S9 B[P IS Jaswald ‘(sue § us NAVA
uos aJlej :Xd) UONBULIOJ 9P 92Inp 9p
x1oyd sanaisn[d ap asodsip jueuaidde,]

UoN

UoN

UoN

UuoN

uoN

UuoN

UoN

UoN

UuoN

uoN

(xnarp-si1an) Juaireynos
9] b xnad> unod sasodoad 319 QY04
e[ B S9Ipap uos sanbyads xnai| sa(

jueded
mQ

juehed
mo

jueded
mQ

juehed
mo

Juehed
nQ

juehed
Qo

juehed
mo

ueded
mQ

juehed
mo

Juehed
nQ

J9LLINOD
JTed sghoaus o119 juaanad SInod S

mo

mQ

mo

mo

mQ

mo

mo

mQ

mo

mo

J9UIU]
e S900k sues (9lsIaAlun ‘anbatporqiq
‘XnNa  zayd)  judMeynos 9  S[I
no,p Ja[reaey yuaanad syueuaadde so

mo

mQ

mo

mo

mQ

mo

mo

mQ

mno

mo

J9UI9U] B S9I0B
Juo SIS (rosisAlun - ‘enbatporiqiq
‘XnNa  zayd)  judMeynos 9  S[I
no,p Ja[reaey yuaanad syueuaadde so




8ST Ins Z¥ 93ded | saxauuy

‘(s1uIn0J 359 930U dun 3[Na3s s10jted) 9ydepe sano(noj sed siewr 9311102 3$d [TeARI) anbeyd ‘1uInoj 31sa adA} 981.110D U] ¢

-aui[l yuswadnoagdal ‘Quily SInod : a[dwaxy 4p
uI0d I19MO0d ¢1

Jnoeay sjnoeoad

Jnoeoad | / Sj3oeald Juos SInainl Sap S}OBIU0D S

noes noes 1noey noes 1oey noey 1oey noes noes e

JIIOEQY | JUOEB9Y | JIIOBIY | JIIOBIY | JIOEIY | JIOBIY | JIOE9Y | JIOE9Y | JIOe9y JUOS  sjueuSESUS SIp SPLIUOD SO

UON UuoN UoN UuoN UoN UON UuoN UON mQ UOI}BULIOJ 93392 B 91D0SSk 1S9 .Inajnj uf)

suonsanb

sioyied | siojred | siojred | stojred | stojred | sioyied | siojled | siojled | siojred | xne  adpuodaax  uanod  sa[quuodsip

(9139 s9suad) 3Juos sjueudlesua S

anbiSo8epad 1AIng

n uo uo uo uo uo uo uo uo i azd

o N N N N N N N N S9940AUS 9119 JudANad SUOIIIDII0D SIT

sino[(nol | sino(moy | sanofmojy | sino(noj | sino(noj | sino(nol | sinofnoy | sinolnoy | sino(nojl JaLLmood Jed

mQ mQ mQ mnQ mnQ mQ mQo mo mo S9940AUS 9119 JUdANSd SUOIIBILIOD SO

sjueuaadde xne

uo uo uo uo uo uo uo uo uo SIS USENEIES 10 UL

N N N N N N N N N Jed nagad wnwixew Te[@p un Suep

STUINOJ JUOS SPIANRIE SI[ INS SIN0IBI SIT

jueuaadde anbeyd e segrdepe

6SI10JaIed | (S10JaB] | (SIOJIB] | ¢SIOJIB] | ¢SIOJIE] | ¢SI0JIB{ | (SI0JIB] | (SIOJIE] Eomwm JUOS SI[[@ ‘SIIUINOj jJudwWanbrewdlsAs

10J18d JUOS S3JIDI9Xd SdP SUONDIALIOD ST

9I1SOWIAS | 9J)SOWIAS | 9JISOWAS | 2JISOWAS | 9IISOUWIAS | 9I)SAWAS | 9JISOWLS | 9JISOWAS | 2J3SoUWaS mo>3m5_xo.aam

/an/ /an/ /an/ /an/ /an/ /an/ /an/ /an/ /dan/ | ®dusnbayy sun  Janbrpur)  sguuop

II0A9p T J10A9D T II0A9p T J10A9D T II0A9p T II0A9p T J10A9D T II0A9p T J10A9D T HQQEQ&@::W@& Juos mmuﬁohmxm WQQ

158Op0od ¥1
158dp0od orpny ‘

olpny Ldd pLdd Ldd Ldd Ldd Ldd 1sedpod Ldd (- o9p1a uoneussyad quIod-19MOd

Ldd dad dad dad dad dad Ldd e ‘911] & 4(@d) SINOD S9P JBULIOJ 9] 1S3 [9ND)
104 Add 104 4dd




8ST JIns gF 9ded | saxauuy

Juelpnig, Jed a3.1eyd us alpuald e 4e[NSU0Y) 9] NO dpESSEqUIY,[ B d[[UU0daIXd dpUBWAP INS o

audiyuy | audiyuy | saudipuy | saudiuy | augifuy | audiyuy | audiuy | audiyuy | sudipuy | (sudi us / 1o1ded ainyoo.1q) syqruodsip
1oideq | tardeq | Jorded | Joideq | Joideq | ioideq | aordeq | Jarded | Joided | 3se uoneunioj e| ap uonejussad aup)
UOIJBULIOJ B[ 9P UONRIUISII]

(a1p9p naiy un suep / 10s Zayd) dJUBISIP

orNQ 01O ornQ 01O 01O ornQ 01O ornQ o1INQ e uoneNn[eAd | 19SI[eal ap a[qssod 353 ||
("[eUTULI9) USUIEXD ‘NUIIUOD 9]Q.13U0D)

L4 La L4 L4 L4 L4 La L4 La uoneN[eAd | Op JBULIOj O] 1S9 [oND)
uonjenfes9,p s9Epon

(19s191d) anany

(3ueugiesua

‘ugresuy ‘ugrasuy ‘ugrasuy ‘urasuy ‘ugresuy oL Py oy jpensupe s - 1osiald)
‘ugesuy | anang, swin.ioj xne adpnaed uoneuLioy

9p Jnisodsip np auuosad aun surow ny




8ST Ins ¥ 93ded | saxauuy

(frewt
no no no fno fno -9 % Wou) SyueuFPSUd S}DLIU0D P IASIT
39e3U0I 3p S[InQ
UoN UON UON UoN UoN (seanensmuruIpe) suonsan() Xny aIio,
mno mQ mno mo mo arydedorqig - sano)
mnQ InQ nQ mnQ nQ uonen[eAd, p PO - SINo)H
nQ Qo mnQ mQ mQ Sa.J9new Sap a[qe,, - S.Ino)
nQ InQ nQ InQ InQ sj993(qQ - s1no)
mnQ nQ mnQ mnQ mnQ 9[eIou9d UONEIUdSII{ - SIN0Y)
m m m m m m...maEme .mmu_ugmxm.ﬁ oSIWal
no o no o o ‘sinod sap uondadgl 9p) JISLIPUS[E)
mnQ o mnQ nQ nQ (« Inw ») saARENSIUTWPE SPI[ENDY
jnensiuiwpe 33 s.Ino)
a130] a130]
puew9Ily
"BULIdY) -ouyay -0120§ -
SPUON - T -1 -1 VAT 1
duLiojajeld e[ ap s[nQ
2dNO0dSVU.LS

dInoqsens ap IUSIAAIUN : AVOAd “TT AXANNV



8ST JIns G¥ 93ded | saxauuy

(*suoixeuuod ‘sagsijeal

mo mQ mQ mno mnQ s931anoe) auwojore(d e Jns a[qruodsip

1S9 SJUBIPNIY Sap 1AINS 3p Jiusodsip upn

IAINS

(19s1091d) axany
nagad e[ sanod np a1naidaduod

9 1S uawanbrun syueuaidde mQ mQ mQ mnQ mo DM
sop  uonisodsip e  SIN

(soo( a[3o0n ad43) audi| us syuswWINIOp

HON HON HON HON HON Sop uonedyipow / IAINS 9P SWIISAS

o o o o o sjueuatdde axyua 193ueyds9 1nod

N N N N N SIUSWINJOP 3P dUSI| Ud ISIW 3P IHU[IISSO]

m m m m m syueudiasua s9] Jnod syueuaidde saf 1ed

no no no no no SIUSWINJOP 3P dUSI[ Ud ISIW P IHU[IISSO]

m m m m m syueua.adde saf anod sjueugiasus saf Jed

o o o o o SJUSWINJOP 3P dUSI| Ud ISIW 3P IMU[IQISSO]

Jieaoqe[[od [reae.q) ap S[INQ

UoN UoN UoN UoN UoN (sauerpni9 a13ud) s9ALId sWINIO]

mo mQ mQ mo mo so1qnd swn.iog

mo mo mQ mo mo ([rew-a) ar1adessay

(frewt

mQ mQ mQ mo mo

-9 3 wou) syueuardde sjoeIU0D Ip 9ISIT




8ST Ins 9§ a3ded | saxauuy

nag.ad 3sa e[ad IS Jas1al{ *(sue ¢ ua NAVA

91depy 9idepy depy depy idepy U0S 9IIB} :Xd) UONEBUWLIO} dp 93.Inp 3p
mo mo mo no no x10yd sanaisnid ap asodsip jueusudde,]
(xna1f-s1an) Jualieynos
oD XNBIl SO1 NS MMWM@%%M; UON UON UON UON UON 9] mb xna> inod sgsodoad 19 QVOA
P ' sel ! n e[ B s9lpap uos sanbypoads xnal| sag
uefe In n n m m 1OLLINO
} d o o o o o Ted sgfoaus amng 3jusanad SINOd S
N —— J9UIS1U] B SQDJE Sues (" 93ISIaAun
no /1o Semmh%uow soudy mo mo mno mo mo ‘anbaylol[qlq ‘XN zayd) JUSIEYNOS I
93 19193 SRICY S[I no,p Ja[[reaeas yuaanad syueuaadde sor]
J9UI9]U] B SQIIEB JUO S[L,S (" 93sIaAIUN
mo mno mo mo mo ‘anbayiol[qlq ‘XN zayd) IUSIEYNOS I
S[I no,p Jaq[reaey yuaanad syueuaidde sor]
uo uo uo uo uo N
N N N N N B[ B juswow 3no} e aJaLsurs inad uQ
olquiadas 1das 1dos 1des | 1das -3dag (urn( - 9190300 : X3) UOISSIS B[ Ip 991N
ud naj Juo sadedednied s 1dos -3dog 4dag 1dag 1dag
0 0 0 0 0 [eruasaad
/0 /0 /0 /0 /0 U9 S9NId9Ye sanod sap sdwey ap Y,
99UUE,p INQIP U ¢ A
’ ‘ : mo mo mo mo mo ‘(Gouue,p Ingop ua :x3) SEMOuod
uonezudsad op dpunof aup seriuasaad syuswadnoidal ap e A I
Jiisodsip np uonesiuegdiQ
"BULI9Y) 91301 91301 N
IPUON -ouydy -0120§ val P v
agdessnua.adde,p s911A110€ SIp JeULIO]
(275 ‘9309UU0D
mo mo mo mo mo

1S9 Inb JI10Aes) 9ouasaad ap JInajedIpuf




8ST Ins L¥ 93ded | saxauuy

anbiSo8epad 1AIng
m mn mn m m rew-5 xed
no no no no no s9940AUd 91319 JudAanad SUONDALIOD ST
uo uo uo uo uo 49103 Jed
N N N N N S9940AUS 9139 JuaANad SUO[IBIIOD SO
syueuaadde
xne sgnbipur JuswaldIdxa 38 uonNIISUL
mo mo mo mo mo onbipur 3 HO1AX3 nmnsul |
Jed nagid wnwixew [eEpP un suep
SIULINOJ JUOS SPUANDE SI[ NS SIN03IdI ST
jueuaadde anbeyp e sagydepe
JU2ANOS JUDANOS | JUSANOS | IUSANOS JUDANOS | JUOS SI[[@ ‘Saluinoj JuswanbrewalsAs
JUOS SIIIDI9XS SIP SUOIDALIOD  SIT
sjueuglosua
(53 : (saneuwrxoxdde aouanba.ay aun Janbrpur)
sap puadap) aJ1sawLn 213sowWL 913SoWLI]) | 9J3SoWL]) | 9J3SouwlLn} 211soWILn) : : ’ o
SQUUOP JUSWAIII[NSI.I JUOS SII[I13Xd Sa(
Jed  s9omIOXd  saAnaIsn[d

(o9p1a uoneuasald quiod-1emod
4dd 4dd 1dd 4dd 4dd ‘QI1] B J d) SIN0d Sap JeuLioj 9 1S9 [dNY
(3usanos / stojaed / stewe()

s1oj1ed siojred s10}1ed s1ojred s1oj1ed
98e.In00Ua 159 JIILIOQER[[0D [IeAR.I) O]
uaAnos / sioyred / srewe(
stewe( srewe| stewe( srewe| srewe| G /S /8! )
. . . . . a1101e31[q0 1S9 Jheloqe[[0d [leAel} 97
(yusanos / s1ojy1ed /

JU2ANOS JUSANOS | JUSANOS | JUSANOS JU3ANOS
stewe() arqissod 1S9 JryeI0qe[[0d [leAeI) 97
[TeAeI) op SYH[EPON
(enbi1303epad
mQ mQ mQ mo mo sanodaed ap 9119q]I[) SIN0J SI[ e} [1 [onba]

suep a1pJao,| Jisioyd nad 3jueusudde,]

(ayueams
d9uue, seyuenbuew sargnew S9f Jassed
nad srewr sguue uos 9piea sed juedeu
awwod gnbiew 3159 [1 :x3) 91depe no




8ST JIns gy 93ded | saxauuy

LA 1a LA LA LA ("*[euIULIg) USWIEXS NUIIU0D J[QJIU0D)
20 20 20 J0 J0 uonen[eAy| 8p JeULIO) 9] 3IS?  [9NQ
uonenjeA9,p s9HEepon
(19s109ad) axany
win.J1oj a1 ans Jassed aarej
e 9puewep e Jueugasud,|
anb sadessow sap audi| ud (aueudresua
a1p3ouw anod 310S ‘UONBULIOY “urwpy - o ‘urpy ‘unpy anainy  gnensiuiwpe IS JI9spad)
15| Ins suoneuwLIojul ‘usrosuy ey Py ‘usresuy ‘usresuy swinJtoj xne adpn.aed uoneurioj
sop Jouuop Jnod  310S ap juisodsip np auuostad aun sulow ny
: SOJQIUBWI XN3p op WN.IoJ
9] Sjusullfe jnenstuiwpe |
synoeoad
/ SJ1I0B3I JUOS SINIIN} SOP SIBIUO0D ST
noed noed noed noes noes sjpoeold no/3o
JHIE JHIEY FHIE FHIE JHIEY SJ130€9.1 JUOS SHUBUSIOSUD SOP SIIBIU0D ST
UoN UoN UoN UoN UoN UONBULIOJ 91390 B JID0SSE 1S9 INdjny up)
suonsanb xne aipuodal 1nod sajqruodsip
JU2ANOS JUSANOS | JUSANOS | IUSANOS JUdANOS

(8139 s9sudd) Juos sjueuglesus  SA




8ST Ins g¥ 93ed | saxauuy

audi| ug audipuy | audiuyg | audiuy audi| ug (eu81[ us / 1a1ded aanyoo.uq) ajqruodsip
Jo1deq Jordedq Ja1deq Jardeq Jardeq 1S9 uoneulloj e[ op uonejyuasaad aun
UOI)BULIOJ B[ 9P UONBIUISII]
"SBD SI[ UO[aS
jueded no 3Mjeid a1 In9d
‘(opessequie :xa) I[[oUUOn
-dooxe uowexa,p UOISSIS no mno mno mno mno (91pap na1 un suep / 10s zZayd) IDUEISIP

aun 9oe[d us erpaw Inb
dwsiuedio un J1a30ejuod ap
98.1eyd as b queuaadde | ap
dpuewap e[ e ‘sed Jed sed ny

e uonen[eay,| Iasieal ap aqissod 31sa ||

< .




8ST JIns oS 93ded | saxauuy

(1as1091d) axny

HIM

(soo( a[300n ad43) auSI[ US SJUSWNIOP SIP UONIBIYIPOW / IAINS dp SWIISAS

syueuaadde anyus 1a8ueyd9 Inod s;UaWNIOP Sp SUSI| Ud SITW 3P IH[IqISSO]

syueugiasua sa[ Inod syueuaadde saf Jed syjuswndop ap auSI[ U3 ISIW 3P IH[IQISSOJ

syueuaadde saf 1nod syueuSiesua sof Jed syuswINdOp ap aud| Ud aSIW P AN[IqISSO]

(syuerpnig a13ua) saALld swnao

sorqnd swnaoyq

(jrewi-a) ar1a3eSSaN

((rew-a 23 wou) syueuaadde s30e3U0D Bp 93SI]

(jrew-a 23 wou) syueuIASUS SIOBIUOD AP dISI']

(seanensiuiwpe) suonsang) xny 3110,

arydeadorqig - sino)

uonen[ead,p 9pop - SIno)

SaJ91eW Sap 9[qe[ - SIN0)

SjnoalqQ - sano)

9[eI9uds UonELIUASA{ - SIN0)H

(*suaurexa ‘sad12.19Xd,p dSIWA. ‘SIn0d Sap uondadald ap) IaLipusfe)

PP D D D DX DK K K K | | | | | R

(«Inu ») SseAnENSIUTWPE SPI[ENY

UuoN

=
S

VsS4

duLiojajerd ey ap s[InQ

JU9ANOS =S ! s10Jaed =4 ‘ stewe[ =(

UON =N ‘' InQ =0

: 9puagdy]

"SajueAINS sanbriqnu s 1939[dw0d 9P [2.19W ‘DIUE]SIP B SIN0D dp duriojale[d e[ ap uonesiues.io,| 3.13[eUUO0D XNJIW 3P UYY

TVAVT 9MSI9ATU()

(uonensurWpy,| 9p SIOUIDS SIP NIe) VS ‘[eaeT: AVOAd “ZT AXANNV



8ST JIns 1§ aded | saxauuy

(sno
Jnod wapr) jueua.adde anbeyd e sagidepe Juos Sa[[d ‘Sa1UIN0J JUSWANDIBWIISAS JUOS SII[2.19X3 SIP SUO[IDA.LI0D ST
SOIUINOY
(ourewt
-os anb
o) (sanewixoadde aousanba.ay aun Janbipur) souuop JUSWAIIINFI.I JUOS SIIDIIXD S
X
moyg, (~o9p1a uoneuasaad quiod-1omod ‘@dif B Jqd) SIn0d Sap JeuLio} 9] 1sa [dNY
S (3uaanos =S ! s1ojied =4 ! siewe[ =[) 93€IN0OUD IS3 JIILIOQE[[0D [IBABI} 9]
d (3udanog =S ‘ s10j1ed =4 ‘ stewe[ =[) 9.1103e31[qO 1S9 JIIBI0qE[[0D [[EARI} 9]
S (3uaanog =S ‘ s10J1ed = ‘ srewre[ =[) ajqrssod 31sa J11eI0qE[[0D [[eARI} 7]
X (enbrsogepad sanodaed ap 9119q1[) S.Inod saf ey [1 [onba[ suep aap.o,[ Jisioyd nad Jueuaadde, ]
X (xnarp-s1an) Juaireynos 9] Inb xnad anod sasodoad 10 QY QA e[ & S91pap uos sanbyroads xnaif saq
X J9L1IN0d Jed sghoAus 2139 Jusaanad SInod sa]
J9UIU]
X e S920k sues (“r9jIsIaArun ‘onbayiorqiq ‘xna zays) Juslreynos 3 S[I No,p Jd[[reaed juaanad syueuardde sa]
JouIauf B
X S22k Juo0 S[1I,s (*'93sIaAIUN ‘Onbaylol[qlq ‘XNa zayd) Juaeynos I S[I no,p Id[[leae.ty Juaanad syueuaidde so]
X UOIIBULIOJ B[ B JUSWIOW IN0) B 31LIdSUL,Ss nad uQ
[mf
-lew/1ae (191aUE( - 21qUIaldas : X2) UOISSAS B[ AP daINn(
Igm_\UWﬁ . b . 7
-1dag
%0 [erruasa.ld ua s9n1dajjd SInod sap sduwal ap %
¢ ua1quIod ‘(89UUe,p ING9P UL : X3) s[en3ouod s[pruasa.d syjuswadnoadaiap e A [1,S
X ‘(d9uue,p INgap ua : Xa) sjenyouod seruasy.d syjuswadnoagdarap e A ||
N . 0 dgessnuaadde, p s9)1ANO€ SAP JLULIOY
X (-272 ‘9309uu02 359 Inb J10ABS) 9oU8s91d 9P IndFEIIPU]

X (suoixeuuo0d ‘sagsifeal s931ANRde) auriojajed e[ .ans a[qruodsIp 1S9 SJUBIPNID SIP IAINS P JIISodsIp un




8ST JIns S a3ded | saxauuy

_ X (o1pap na1f un suep / 10s zZayd) IJUEISIP e UoIEN[BAD [ JasI[eal ap a[qissod 1sa []
(-39 zmb
‘susawrexa,p
19 Xneaeq}
op 10 (LA [euruLIa) USUIEXD ‘)7 NUIIUOD J[QIIU0D) UOHIEN[BAD,[ 9P JBULIO] 3] 3Sd [9NQ)
SIeUIquWO0))
9LIBA
(3ueuSiasus “Inain) ‘JrensiuIwpe 1s 1as.1d)
Jueugdasuyg
¢{ swn.Ioj sap uonewiue,| e adpnaed mY
| (Jroeoad=( ! jnoeai=y) synoeoad / sj130e9.1 JUOS S.INJIN SAP SIILIU0D ST
Z S9T (Jnoeoad=( ‘ jrnoeai=y) sjnoeoad no /319 s}130L9.1 JUOS SJUBUSIOSUS SIP SIILIU0I S9T
X _ X UONBULIOJ 91190 B 9ID0SSE 1S9 Inajnj un)
S (3usanog
=G !s10Jaed = ‘srewe| =[) suonsanb xne aipuodal anod sajqruodsip (9139 S9SUII) JUOS SIUBUFIASUS ST
X [rew-a 1ed s9940AUS 3139 JuaAnad SUOMDA.LI0D SIT]
X JI9L1LIN0J Ted s9940AUS 9139 Juaanad SUOI}IDII0D SO
syueuaadde xne sanbipur
X JuaWadIdXa 39 uonmnsul,[ Jed nagid WNWIXEW (B[P UN SUBP SIUINOJ JUOS SPHANDE SI[ NS SIN0IAI ST




8ST JIns €6 aded | saxauuy

syueua.adde a13ua Ja3ueyd9 Inod SUSWNIOP P US| US ISIW 3P IHU[IISSO]
syueugiasua sa[ Inod syueuaadde saf 1ed syjuswndop ap auSI[ U3 ISIW 3P IU[IQISSO]
syueua.adde sa1 anod syueugiasua sa[ Jed suswWNIOP 9p SUSI[ U ISIW 3P IH[IQISSOJ
(syuerpnig a13ua) saALId swnao

sorqnd swnaoyq

(jrewi-a) a11a3eSSaN

((rew-a 23 wou) syueuaadde s30e3U0D Bp 9ISI]

(jrewi-a 2 wou) sjueuSIdSUS SIDLIUO0D JP ISI'T

N (SseanensuIwpe) SUONSaNY XNy 31104
aiydeadorqig - sino)

UONEN[BAY,P 9POIN - SIN0)

SaJanew Sap d[qeL, - SIno)

sjnoalqQ - sano)

9[eI9Uds UONBIUASII] - SIN0)

(*"suswexa ‘S9210.19Xd,p 9SIWAI ‘SIN0J Sap uondadal ap) IaLIpua[e)
(«Jnw ») SeAnENSIUIWPE SPH[ENDY

olieoljolio]jo]jo]lo] e

O|I0|0|0|0|0|0

uoN | mQ

auLiojayeld e[ ap sjunQ
vVsd

JU9ANOS =S ! s10Jaed =4 ‘ stewe[ =(

UON =N ‘mQ =0

: 9puagdy]

"S9]UBAINS Sanbrigna sa[ 1919[dwW0d 9p 1DJI9W ‘9IUBISIP B S.IN0J 9p suriojale[d e[ ap uonesiues.o,[ 3J3]eUU0d XNa1W ap uyy

TVAVT 9MSI9ATU()

(uonejuawiy,| 9p 19 31MNOLIZY,[ 9P SIIUSIIS SAP 9INIe]) VVSA ‘TeAeT: avodd €T AXANNV



8ST JIns §S aded | saxauuy

‘TeaeT 9ustaalup) [ Jed mnoly ,;

S (eanewixoidde aouanbay aun Janbipur) souuop JuUsWLIINFY.I JUOS SIDIIIXD S
snoj, (oop1a uonejussaad quiod-1omod ‘1] € JJd) SIN0d Sap JeULIO) 9] 1SS [9N)

(3usanos =S ! sioj1ed = ‘ srewe[ =[) 93eIN0OIUS 1S JIILI0(E[[0I [TBABI} 3]
d (3uaanog =S ! s1ojied =4 ! stewe[ =[) 9.1103e31[qO 1S3 JI1BI0QE[[0D [[EABI} 9
d (3uaanos =S ! s1ojied =4 ! stewe[ =[) a[qissod 31sa JIIeI0qE[[0D [[BABI] O]
0 (enbi3o3epad sanodaed ap 931aq1[) SInod Sa[ 31e} [1 [onba[ suep a.ap.o,[ 1isioyd Inad jueua.adde,]
N (xna1[-s1an) Juaireynos 9] Inb xnad anod sasodo.ad 38 QYO B[ & S91pap 3uos sanbyroads xnai| sag
N I9L1IN0J Ted s9A0AUS 9119 JUsANad SIN0J S97]
JoUIU]

B S900e sues (r9ystaalun ‘onbayloriqiq ‘xna zayd) jusayeynos 3 S[I no,p Ja[[reaery Juaanad syueuaidde sa7]
19UIa1U] B SQIJB

juo s[1,s (r931sIaA1UN ‘Onbayiol[qiq ‘Xna zayd) xna Jed ISIOYD NII[ Un Suep Ja[[leae.qy Jusaanad syueuaidde sa]
N UO[BULIO) B[ B JUSWIOW N0} B aILIDSULS 3nad uQ
sourewss G (1o1aUE[ - 91qWIa3das : X9) UOISSASs e[ ap 99.In(
GTJIns g UOI1eWL.I0] B[ 9P [B10] d1IBI0 dWN[0A / [913Uasa1d US 9N3I9JJa UOIIBULIO B[ 9P d1IBJ0Y dWn[oA np sdwal ap %,

0 1190Ua.19JUO0D0ISIA 9P JIISOdSIp UN BIA SOUNUIUWIOD S9IANIE SAp B A []

0 ,19[[9NIIA 9SSE[D 9p duLI0jale[d aun BIA SOUNWWO0D SPIANIE SAp B A [|

¢ uUaIquiod ‘(eguue,p INGap UL : Xa) s[onjouod s[pruasyId syuswadnoadal sap e A [1,S

N (e9uue,p INgIp us : xa) spemduod s[enrnuasatd syuswadnoadal sap e 4 ]

agdessnua.adde,p s911A110€ SIP JeuLIO]

N (-222 ‘9309uu02 359 Inb J10AES) 90U8s91d 9p IndILIIPU]
0 (*"suorxauuod ‘sagsi[eal S931A1OE) auriojareld e[ .ans a[qiuodsIp 1S9 SJUBIPNI SOP 1AINS ap JuIsodsip up
0 SuoI1IDNIDAY,P 13 SIDIINSA.1 AP dWIISAS (19S109.1d) aany
N DI
N (soo( afgo0n adA3) audI| us S;USWINIOP SIP UOHEIYIPOW / IAINS 9P SWIIISAS




8ST JIns GG a3ded | saxauuy

0 9Ipop NAI[ UN SUEP JUEISIP B UOLIEN[BAJ,[ 19SI[BII P 3[qIssod 1S3 []

d 10S Z3aYD 9JUE]SIP B UOIEN[eA),[ 19SI[Bd.1 ap 3[qIssod 1S3 []

XNap S ¢ (19 reuruia) uswexa ‘)0 NUIUOI 9[QIIU0I) UOIIEN[EAD,[ 9P IBULIOJ I 3Sd [ON)
snoy (Aueugiasus “Inainy ‘Jensiurwpe 1s Jasnaad)

¢ swnaoj sap uonewiue,| e adnaed mp

d (3noeoad=( : Jroeaa=y) sjroeoad / sjroea.d Ju0S SINang Sap S}eIU0D S

d (Jnoeoad=(  Jnoeaa=y) sjnoeo.ad no/19 S}I0LII JUOS SJUBUSIISUS SIP SIDBIU0D SI']

_ 0 UOIJBULIOJ 9139D B 9100SSE 1S9 1najnj uf)

S (3usanos

=G !slojred =d ‘srewe[ =[) suonsanb xne aipuoda.l anod sajqruodsip (9139 SISUII) JUOS SIUBUSIASUD SO

0 [rew-3 1ed s9940AUd 9139 JusAnad SUOIIAILIOD SO

N Ja1LInod Ted s99h0Aus 9119 JuaAanad SUOI}IBLI0D SO
sjueua.adde xne sonbrpur

0 JuawWadI[dXa 39 uonnisul,] Jed nagid WNWIXEW [B[9p UN SUBP SIUINOJ JUOS SIIANDE SI[ INS SIN03IdI S

S jueua.adde anbeyd e sagidepe Juos Saf[d ‘saIuIN0} JusWaNDIBWIISAS JUOS SII1D.19Xd SIP SUOIIIA.LI0D SI]




ANNEXE 14. DFOAD : résultats de I'’ensemble

(Note : le tableau complet est disponible dans les annexes numériques : DFOAD.xlsx)

TOTAL
17 filieres (1 filiere = 6%)
Cours et administratif
Actualités administratives (« mur ») 100%
Calendrier (de réception des cours, remise
. 47%
d’exercices, examens...)
Cours - Présentation générale 53%
Cours - Objectifs 53%
Cours - Table des matieres 59%
Cours - Mode d’évaluation 100%
Cours - Bibliographie 100%
Foire Aux Questions (administratives) 65%
Outils de contact
Liste de contacts enseignants (nom & e-mail) 100%
Liste de contacts apprenants (nom & e-mail) 100%
Messagerie (e-mail) 100%
Forums publics 100%
Forums privés (entre étudiants) 12%
Outils de travail collaboratif
Possibilité de mise en ligne de documents par les
. 100%
enseignants pour les apprenants
Possibilité de mise en ligne de documents par les 41%
apprenants pour les enseignants
Possibilité de mise en ligne de documents pour 65%
échanger entre apprenants
Systéme de suivi / modification des documents en 0%
ligne (type Google Docs)
Wiki 88%
Suivi
Un dispositif de suivi des étudiants est disponible
41%
sur la plateforme
Lrlil.l)cateur de présence (savoir qui est connecté, 359%
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Organisation du dispositif

Il'y a de regroupements présentiels ponctuels (ex :

0,
en début d’année), combien ? >3%
% de temps des cours effectués en présentiel 1,53
Durée de la session en mois (ex : octobre —juin) 9,88
On peut s’inscrire a tout moment a la formation 0%
Les ap.prenants peuv‘ent travailler d’ouiils le 100%
souhaitent (avec accés Internet)

Les apprenants peuvent travailler d’ouiils le 94%
souhaitent (sans acces Internet)

Les cours peuvent étre envoyés par courrier 88%
Des lieux spécifiques sont dédiés a la FOAD et 0%

proposés pour ceux qui le souhaitent

L'apprenant dispose de plusieurs choix de durée de
formation

Prévu = 18% ; Adapté = 82%

L'apprenant peut choisir I’ordre dans lequel il fait
les cours

41%

Modalités de travail

Le travail collaboratif est possible (jamais / parfois /
souvent)

Jamais = 0% ; Parfois =59% ;
Souvent =41%

Le travail collaboratif est obligatoire (jamais /
parfois / souvent)

Jamais = 82% ; Parfois = 18%
; Souvent = 0%

Le travail collaboratif est encouragé (jamais / parfois
/ souvent)

Jamais = 53% ; Parfois = 41%
; Souvent = 6%

Quel est le format des cours (PDF a lire, Power-
Point, présentation vidéo...)

PDF 100%
PPT 65%
Audio 29%
Podcast 29%

Des exercices sont régulierement donnés (R =rare ;
G =Régulierement ; S =souvent)

Rare =59% ; Régulier = 29%
; Souvent =12%

Les corrections des exercices sont
systématiquement fournies, elles sont adaptées a
chaque apprenant

Jamais = 0% ; Parfois =53% ;
Souvent =47%

Les retours sur les activités sont fournis dans un

délai maximum prévu par l'institution et 47%
explicitement indiqués aux apprenants

Les corrections peuvent étre envoyées par courrier 59%
Les corrections peuvent étre envoyées par e-mail 53%
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Suivi pédagogique
Les enseignants sont (censés étre) disponibles pour |Jamais = 0% ; Parfois = 53% ;
répondre aux questions Souvent =47%
Un tuteur est associé a cette formation 18%
Les contacts des enseignants sont réactifs et/ou 0%
proactifs
Réactif 100%
Proactif 12%
Les contacts des tuteurs sont réactifs / proactifs 0%
Réactif 18%
Proactif 12%
Au moins une personne de I'équipe pédagogique 88%
participe aux forums
Modalités d’évaluation
Quel est le format de I’évaluation (contréle continu,
examen terminal...)
Examen terminal 100%
Contréle continu 41%
Il est possible de réaliser I’évaluation a distance

. . s 100%
(chez soi / dans un lieu dédié)
Présentation de la formation
Une présentation de la formation est disponible

. . 100%

(brochure papier/ enligne)
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ANNEXE 15. DFOAD : résultats de I'ensemble, tableaux comparatifs

Outils de la plateforme (en ligne)

Toujours (100%)

Souvent (> 60%)

Parfois (20 - 60%)

Rarement (< 20%)

- Actualités (« mur »)
- contacts des
enseignants et
apprenants

- Systeme de courrier
électronique

- forums ouverts a
tous les acteurs du
DFOAD

- Acceés aux cours sur
la plateforme et
possibilité des les
télécharger

- « Foire aux
questions »18

- Echanges de
documents entre
apprenants

- Wiki

- Calendrier de
réception des cours

- Présentation du
cours, des objectifs,
table des matieres

- Systéme d’échanges
de documents entre
apprenants et
enseignants sur la
plateforme

- Indicateur de
présence sur la
plateforme (indique
les personnes
connectées en direct)

- Forums privés
(uniquement pour
les apprenants)

Cours : formats de fichiers et contenus

Toujours (100%)

Souvent (> 60%)

Parfois (20 - 60%)

Rarement (< 20%)

- Format PDF

- Mode d’évaluation
indiqué

- Bibliographie
fournie

- Audio & Podcast

18 Espace ou sont indiqués des questions fréquemment posées et auxquelles sont apportées les
réponses. Cet outil est un exemple de support non-humain (bien que créé initialement par des humains) : les
apprenants peuvent trouver des réponses a leurs questions sans solliciter un agent humain.
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Modalités de travail

Toujours (100%)

Souvent (> 60%)

Parfois (20 - 60%)

Rarement (< 20%)

- Le travail
collaboratif est
possible!?

- Les corrections
peuvent étre
envoyées par
courrier postal

- Le travail
collaboratif est
encouragé

- Des devoirs a la
maison sont
réguliérement
demandés

- Des corrections
individualisées sont
fournies aux
apprenants

- Les corrections de
devoirs sont remises
dans un délai prévu
et indiqué aux
apprenants

- Les corrections
peuvent étre
envoyées par
courrier électronique

- Le travail
collaboratif est
obligatoire

Suivi pédagogique

Toujours (100%)

Souvent (> 60%)

Parfois (20 - 60%)

Rarement (< 20%)

- Les enseignants
doivent répondre
aux questions des
apprenants (posture
réactive)

- Au moins une
personne de I'équipe
pédagogique
participe au forum

- Consultation des
traces numériques
des apprenants?20
-Illyades
évaluations en
controdle continu

- Il y a un tuteur

- Les enseignants ont
une posture
proactive

Ouverture

Toujours (100%)

Souvent (>= 60%)

Parfois (20 - 59%)

Rarement (< 20%)

- L’apprenant peut
choisir 'ordre dans
lequel il suit les
cours

- Différentes durées
de formation au
choix

- Aucun dispositif ne permet de s’inscrire a n'importe quel moment de I’année.
- Aucun dispositif ne propose des lieux dédiés a la formation.

19 1] est souvent mis en place par les apprenants eux-mémes, car rarement obligatoire (18%) et jamais

encouragé par 53% les équipes pédagogiques des DFOAD.

20 Les traces correspondent par exemple aux heures auxquelles s’est connecté l'apprenant, aux

éléments qu'il a consulté, au temps qu'il a passé sur chaque élément, etc.
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ANNEXE 16. Diplomes Francais et Québecois

Systé fi i it Systé shécoi
ystéme frangais d'études ystéme québécois
Primaire préparatoire i Primaire
cp 1
Elé i
émentaire 2 o0
CE1
| CE2 | 3 | 3 |
Moyen 8
4 4
CM1
| cM2 | 5 | 5* |
Collaége
Secondaire 6 8"
SB
Ecole secondaire
5% 7 Secondaire
|
4° 8 I
EB
9 i
DNB
g
yese 10 v
Seconde
CAP/BEP DEP
v
P [z 11
remiére DES
BT / Bac. Pro IEmaIo I?Ipl 12 . 48
Baccalauréat Enseignement _ a5
Collégial Enseignement
Collégial
Universitaire 2ans 9
13 DEC pré-universitaire B
puT
[universitje)f 1% cycle _
BTS (lycées) Univaraitaire DEC technigue
14 =
17 cycle
(cursus de 3 ans sauf exceptions (génie,
. éducation : 4 ans))
Licence
Baccalauréat
2° cycle 16
Master
(ex Maitrise + (DEA ou 17 o8 I DESS
cycle
DESS)) ye
Maitrise
18
3% cycle
19
3% cycle
Doctorat
20
Doctorat
21

Frimaire et secondaire

Etudes supérieures :
Cheminement général

Cheminement technigue ou technologigue

Source : http://www.blog-canada.com/equivalence-diplome-france-quebec-canada.html, consulté le 28
novembre 2013.
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ANNEXE 17. Guide d’entretiens 2011-2012
1. Objectifs

- Identifier la maniére dont se traduit la dimension affective

- Quel(s) role(s) joue cette dimension affective sur les apprenants ? Identifier le réle
de cette dimension affective sur la motivation, la persévérance des apprenants ;
quelles fluctuations motivationnelles ?

- Quelle est la place de I'autre a distance ; quelle particularité des proches ?

2. Questions

Trajectoire, histoire

1. Avant cette formation, quelles études avez-vous suivies ?
2. Qu’est-ce qui vous a amené a suivre cette formation ? Quel était votre projet ?
3. Pourquoi avoir suivi une formation a distance plutot qu’en présence ?

Contexte, climat

4. L’environnement dans lequel vous vivez vous semblait-il favorable au suivi d’'une
formation a distance ? En quoi ? Qu’en a-t-il réellement été ?

5. Vos proches, vos amis, ont-ils participé a votre formation ? De quelle maniere ?
Quel(s) effet(s) cela a eu sur vous ?

6. Comment les choses se seraient déroulées sans [le soutien de] vos proches ?

Vécu

7. Globalement, pourriez-vous expliquer comment s’est déroulée votre formation :
quelles étapes, votre facon de travailler...

8. Tout au long de la formation, comment vous sentiez-vous : a I'aise, anxieu(x)(se) ?
Qui ou qu’est-ce qui a contribué a cela ?

9. Avez-vous déja pensé a abandonner ? ou = avez-vous eu des moments de doutes,
baisse de motivation ?
Si oui, pourquoi ? Qu’est-ce qui vous a aidé ? Qu’est-ce qui aurait pu vous aider ?

10. A contrario, diriez-vous que certains éléments ont permis de maintenir votre envie
de réussir ?

11. Vous étes-vous parfois senti(e) seul(e), abandonné(e) ? Expliquez.

12. Diriez-vous qu’il a manqué quelque chose dans cette formation ? Quoi ?

Acteurs de la formation

13. Saviez-vous a qui vous adresser en cas de question ? Comment ?

14. Avez-vous échangé avec des personnes dans la formation : enseignants, tuteurs,
autres étudiants... ?
Dans quel but, a quelle occasion ?

15.Y avait-il une dynamique de groupe avec les autres étudiants ? Expliquez.
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16. Les enseignants vous semblaient-ils présents ? Accessibles ? En quoi / comment cela
s’exprimait ?

Bilan

17.Qu’avez-vous appris lors de cette formation ? (aspect méthodologique, gestion des
ressources...)

18. Cette formation a-t-elle répondu a vos attentes ? Pourquoi ?

19. Si c’était a refaire : auriez-vous agi différemment, sollicité d’autres acteurs... ?

Ouverture

20. Comment étre efficace pour travailler a distance ?
21. Quelles compétences, personnalité, pour travailler a distance ?
22.Quelle serait la FOAD idéale selon vous ?

Fin

23.Souhaitez-vous ajouter quelque chose qui n’aurait pas été abordé ?
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ANNEXE 18. Guide d’entretiens 2012-2013

Dans ce second guide d’entretien, chaque question peut étre mise en relation avec une
variable socio-affective analysée. Ces variables sont précisées en surlignage sur chaque
question.

1. Objectif

Identifier les dimensions socio-affectives engagées dans la persévérance ou I'abandon
en formation ouverte et a distance.

2. Questions

Motivations

1. Expérience passée Avez-vous déja suivi des formations a distance ?

2. Motivation initiale Qu’est-ce qui vous a amené a suivre cette formation ? Quel était
votre projet ?

3. Motivation initiale & sentiment d’auto-efficacité Pourquoi avoir suivi une formation a
distance plutot qu’en présence ? Vous sentiez-vous capable de travailler a distance ?

Durant la formation

4. Anxiété / confiance L’environnement dans lequel vous vivez vous semblait-il
favorable au suivi d’'une formation a distance ? En quoi ?
5. Solitude Vos proches, vos amis, ont-ils participé a votre formation ?
a. Sioui, de quelle maniere ? Que vous ont-ils apporté durant cette formation ?
Vous a-t-il manqué quelque chose de leur part ? Comment votre formation se
serait déroulée sans leur soutien ?
b. Sinon, cela vous a-t-il manqué ?
6. Solitude Méme question avec tout autre tiers (collegues si est en emploi, par ex.) ?
7. Anxiété / confiance Tout au long de la formation, comment vous sentiez-vous : a
I'aise, anxieu(x)(se) ? Qui ou qu’est-ce qui a contribué a cela ?
8. Solitude / Confiance Saviez-vous a qui vous adresser en cas de question/difficulté ?
a. Sioui, cela était-il important pour vous ? Pourquoi ?
b. Sinon, cela vous a-t-il manqué ?
9. Solitude / Autonomie & dépendance / Appartenance Avez-vous échangé avec des
personnes durant la formation : enseignants, tuteurs, autres étudiants... ?
a. Sioui, dans quel but, a quelles occasions ? Cela était-il important pour vous ?
Pourquoi ?
b. Sinon, cela vous a-t-il manqué ?
10. Solitude / Confiance / Appartenance Les enseignants vous semblaient-ils présents ?
Accessibles ? De confiance ? Comment cela s’exprimait ? Est-ce que cela a affecté
votre formation ? Pourquoi ?
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11. Solitude / Confiance Un enseignant ou un administratif est-il venu vers vous sans
que vous sollicitiez (pour vous demander comment se déroule votre formation, vous
donner des conseils, vous encourager, donner un retour positif...) ?

a. Sioui, est-ce que cela vous a aidé / soutenu ?
b. Sinon, est-ce que cela vous a manqué ?

12. Appartenance Y avait-il une dynamique de groupe avec les autres étudiants ?
Expliquez.

a. Sioui, en quoi cela participait a votre motivation ?
b. Sinon, cela vous a-t-il manqué ?

13. Solitude Diriez-vous que vous ressentiez de la solitude a distance ? Expliquez. En
quoi cela a-t-il affecté votre motivation ?

14. Plaisir Preniez-vous du plaisir a étre en formation, a étudier ?

Interruption de la formation

15. Estime de soi Comment qualifiez-vous votre interruption de la formation : arrét,
interruption, abandon ? Le vivez-vous comme un échec ?

16. Qu’est-ce qui vous a amené a arréter la formation ? A quel moment précis, et pour
quelles raisons ? Qu’est-ce qui aurait pu vous faire continuer ?

17. Aviez-vous eu envie a plusieurs reprises d’arréter la formation avant de
définitivement arréter ? Pourquoi ? Qu’est-ce qui vous a permis de continuer dans
ces moments-la ?
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D’apres vous...

Selon vous, a quel degré chacune des dimensions suivantes est importante pour
« garder la motivation », continuer en formation a distance ?

Elément Donner une importance Explications éventuelles
(0 = inutile pour continuer la
formation, 10 = indispensable
pour continuer la formation)

Se sentir capable de réussir 0123456789 10
Se sentir autonome 0123456789 10
Prendre plaisir a étudier 0123456789 10
Se sentir en confiance avec au 012345678910

moins un enseignant (ex:
savoir qu'il répondra a un
message envoyé)

Se sentir en confiance avec les 012345678910
autres étudiants

Se sentir appartenir a un 012345678910
groupe (avec les autres
étudiants), qu’il y ait un esprit
de groupe

Se sentir entouré parlesautres |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
étudiants ou les enseignants
(ne pas se sentir seul, isolé)

Se sentir entouré par ses 012345678910
proches
Sentiment de quiétude 012345678910

(absence d’anxiété)

Se sentir respecté, reconnupar |0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
les enseignants

Se sentir estimé par les 012345678910
enseignants (étre apprécié)

Qu'il y ait des regroupements 012345678910
(une ou deux journées a
I'université)

Bilan

18. Est-ce que cette formation et cet arrét vous ont appris quelque chose sur vous-
méme ?

19. Si c’était a refaire : agiriez-vous différemment, changeriez-vous quelque chose ?

20. Reprendriez-vous cette formation ou une autre a distance ? Et en présence ?

Fin

21.Souhaitez-vous ajouter quelque chose qui n’aurait pas été abordé ?
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ANNEXE 19. Variables d’analyse des entretiens qualitatifs

Les variables sont rangées dans sept grandes familles, chacune d’entre elles
composées de différentes variables; sont surlignés en couleur la maniere dont sont
utilisées les variables : en positif ou négatif. Par exemple, le soutien est positif, alors que
son opposé (absence de soutien vécu comme solitude), la solitude, est négatif.

e Acteurs:

o Administratifs

o Autres (e. g. collegues de travail dans un emploi occupé par
I'apprenant)

o Enseignant(s)

o Enseignant privilégié (i. e. avec lequel I'apprenant entretien un
rapport privilégié, soit en fréquence d’échanges soit
qualitativement)

o Pairs (i. e. autres apprenants)

o Proches (e. g. famille et amis)

e DFOAD, variable elle-méme découpée en deux familles :
o Expérience du DFOAD :
» Dysfonctionnements du dispositif
» Manque de clarté des informations administratives ou
pédagogiques
» (Critique du dispositif (positive ou négative)
= Retours sur les travaux effectués
» Difficultés techniques
= Regroupements
o Plateforme du DFOAD :
* (Chat
* Forums
e Motivation :
o Abandon
Démotivation
Persévérance
Eléments de motivation intrinseque
Eléments de motivation extrinseque fortement autodéterminée
Eléments de motivation extrinseque faiblement autodéterminée
Faible enjeu extrinseque (I'échec n’est pas considéré comme grave
pour I'apprenant)

O O O O O O

e Représentations, expérience de la distance
o Absence physique
o Appréciation de la distance (positif)
o Crainte d’'une absence de réponse due a la distance
o Virtualité
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o Préférence pour la présence
Sentiments : cette famille est découpée en sous-familles
o Auto-efficacité
= Négative (négatif)
= Positive (positif)
» Souhait de connaitre ses compétences, de «se tester»
(neutre)
o Anxiété
*  Anxiété (négatif)
» Bien-étre ressenti ou anxiété en baisse (positif)
» Gestion de I'anxiété (positif)
Faible ou absence de peur de I'échec (positif)
» Forte peur de I'échec (négatif)
o Appartenance
» Appartenance ressentie (positif)
» Absence d’appartenance ou rejet de 'autre (négatif)
o Autonomie
* Autonomie (positif)
» Dépendance (négatif ou neutre)
o Confiance
= Confiance en I’'Autre (positif)
* Manque de confiance (négatif)
» Ne pas oser solliciter (négatif)
o Estime de soi
» (Culpabilité (négatif)
»  Orgueil, vanité (neutre)
» Recherche d’étre rassuré (neutre)
* Remise en question (neutre ou négatif)
o Plaisir
» Plaisir (positif)
= Déplaisir (négatif)
o Solitude
= Solitude (négatif)
» Souhait de lien (négatif ou neutre)
» Soutien affectif (positif)
= Soutien cognitif (positif)
= Soutien organisationnel (positif)
o Valorisation, reconnaissance
» Valorisation (positif)
» Dévalorisation (négatif)
» Souhait de valorisation (négatif ou neutre)

Travail de I'apprenant
o Méthodologie (neutre ou positif)
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o Difficultés méthodologiques (négatif)
o Manque de travail (négatif)
o Masse de travail (négatif)
o Fainéantise ou procrastination (négatif)
e Vie de 'apprenant
o Responsabilités familiales
o Environnement de travail favorable (positif)
o Environnement de travail défavorable (négatif)
o Manque de temps (négatif)
o Organisation vie privée / vie professionnelle (neutre)
o Difficultés financieres (négatif)
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ANNEXE 20. Capture d’écran du logiciel NVIVO

Cette capture d’écran montre de quelle maniere le logiciel NVIVO permet de traiter
les entretiens. Les textes surlignés en jaune sont les zones associées a des variables. Les
variables sont indiqués sur la partie a droite. Pour le premier élément surligné en jaune,
quatre variables rentrent en ligne de compte: «enseignant», « dévalorisation »,
« manque de confiance », « abandon ». Les variables resteront liées en dehors du texte

(c’est-a-dire par exemple qu’il y aura un lien entre « dévalorisation » et « abandon » qui

sera indiqué dans les croisements entre les variables).

Interviewer : D'accord, et « essentiel » méme en termes de motivation ou pas ? Parce qu'a un
moment dans votre questionnaire j’ai lu que vous aviez déja pensé a abandonner...

Rose : Ah oui.. mais alors pas pour le sujet, pas pour les gens, pas pour la thématigue, non... juste
pour Forganisation et pour I'attitude des professeurs et des gestionnaires envers les étudiants... Jai
pris beaucoup de recul aussi par rapport au professorat francais le fait d"&tre partie 3 I'étranger, jai
beaucoup plus de mal & accepter des réponses froides, ou des « t'as rien compris », « tu sais pas
lire »... [rires] euh ouais... a cause du mangue de respect sans aucune hésitation...

Interviewer : Vous avez échangé des mails avec enseignants ?

Rose : Ah oui.. je veux pas dire avec qui [rires]... oui oui oui j"ai é&changé des mails avec enseignants
et euh personnel administratif.. en essayant d'y mettre la forme parfois quand jai pas eu les
réponses j'ai monté le ton [sourire] donc ¢a montait aussi, y'a pas eu d'insultes hein y'a pas eu
problémes mais je, oui j'ai eu des réponses trés froides que je trouvais absolument pas nécessaires
qui permettaient pas de résoudre un probléme qui &tait pourtant trés simple et, oui oui... c'est &
cause de ¢a j'ai voulu abandonner... enfin que j"aurais pu abandonner... aprés je suis un peu tétue
alors [rires]... comme j"aimais bien ¢a m'aurait embétée d'abandonner... mais oui, euh... je sais pas le
fait de pas recevoir les cours tout simplement... & trois semaines des examens... et t'envoies un
message et on te répond « mais si hein », oui ben non [rires] c’est vrai les cours sont arrivés trois
semaines avant les examens... en période de Noél... C'est pas... C'est pas trés réglo...

Interviewer : D'accord... Bon déja j'imagine que ca peut &tre compliqué pour réviser trois semaines
avant...

Rose : Oui, c'est compligué [sourire]

Interviewer : et ¢a se traduit comment ? C'est du stress, du « je vais pas y arriver »... ?
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Parfois, certaines variables sont associées a une
dépendent d’'un contexte. Dans la deuxieme zone surlignée

zone en particulier mais
en jaune dans cette image,

I'apprenante mentionne « des réponses tres froides » ; les variables « enseignant » et
« administratifs » sont indiquées parce que I'apprenante I'a mentionné précédemment.
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ANNEXE 21. Fiches des apprenants interviewés (entretiens
qualitatifs)

1. Sophie

1. Présentation

Sophie est une jeune femme de 20 ans, qui, apres un échec en PREPA littéraire (elle
a arrété a l'issue de sa premiére année Hypokagne), s’est inscrite en double cursus a
I'université : Licence Lettres Modernes (2¢me année) en présentiel, et Licence Espagnol
(1¢re année) a distance (les deux emplois du temps étant incompatibles), a I'Université
Bordeaux 3. Elle suit ces deux formations par intérét personnel et professionnel : elle
souhaite par la suite travailler dans le monde de I'édition, et I'Espagnol lui offre une
compétence supplémentaire grace a I’étude de littérature hispanique.

Son amie Marie, également en double cursus avec une licence d'Histoire, suit avec
elle la Licence Espagnol a distance. Elles ont fréquemment échangé a ce sujet.

Sophie a abandonné la formation a distance a l'issue du premier semestre pour se
consacrer pleinement a sa Licence de Lettres Modernes. Les raisons de l’abandon
évoquées sont les suivantes :

- manque de pratique de I'Espagnol a l'oral (des podcasts sont proposés pour I'écoute
mais Sophie n’a jamais I'occasion de parler Espagnol) ;

- l'absence d’une « présence physique », la « virtualité » de la formation a distance, qui
sont tres souvent évoqués comme un frein motivationnel ;

- le manque de temps pour travailler: elle choisit alors de se consacrer pleinement
aux Lettres Modernes (premier choix) ;

- peu de plaisir a travailler certaines matieres, notamment du fait que les cours
papiers « manquent de vie » par rapport aux cours présentiels et sont indigestes
pour elle (« apprendre par cceur une trentaine de pages informatisées, c’est de la
folie I'»).

2. Contexte d’apprentissage
Sophie vit seule. Elle peut réguliérement retourner voir sa famille (a deux heures
en train), ce qui n’était pas le cas lorsqu’elle était en PREPA a cause de la masse de
travail et de cours le samedi matin. Ce point semble important pour elle :

« la prépa m’avait coupé de la famille parce qu’on a souvent des devoirs le samedi
matin enfin c’était pas possible donc euh ¢a ca m’avait vraiment manqué et euh et le
fait d’étre a la fac m’a permis justement d’étre plus souvent avec mes parents enfin
souvent plus avec ma meére surtout »
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3. Lerdledes autres

Les enseignants
Les enseignants sont réactifs : uniquement envoi des cours et des corrigés, aucune
autre forme de contact.

Sophie n’a toutefois pas essayé de les contacter par e-mail : elle allait leur poser
des questions sur place, a la fin d’'un de leurs cours, car Sophie pouvait se déplacer sur
les lieux de I'université. Bien que n’ayant jamais essayé de les contacter par e-mail, elle
imagine qu'’ils ne répondraient pas :

«y'a certains profs qui sont moins disponibles par mail parce que bon ils en regoivent
15000 par jour et qu'ils n’ont pas forcément le temps de répondre a tous, mais c’est
vrai que je pense qu'ils devraient... répondre... bon apreés j'ai pas envoyé de mail
personnellement donc apreés je sais pas comment ¢a se passe »

Les autres apprenants

Sophie rencontre les autres apprenants uniquement lors des partiels. Les échanges
sont cependant dynamiques : chacun demande a I'autre comment il vit la FOAD, et ils se
comprennent parce qu’ils vivent la méme chose. Cela est rassurant pour Sophie. Les
discussions entameées lors des partiels (en présentiel) se poursuivent sur le forum parce
que:

« ¢a faisait quand méme un peu moins virtuel on voyait les noms on se disait ah oui

c’était cette personne la »

Notons que Sophie n’avait pas participé au forum avant d’avoir rencontré
physiquement les autres apprenants.

Les proches
Elle indique que le soutien (moral) de sa famille est « indispensable » a sa réussite.

Son amie Marie, également apprenante dans la méme FOAD, est également un
soutien motivant.

Bien qu’elle soit « une battante », Sophie indique que, sans le soutien de sa famille
et de son amie, la formation aurait été plus difficile :

« d’'un point de vue moral ¢a aurait été plus difficile, j'aurais été plus seule du coup
c’est pas facile de pouvoir parler au moins des problémes ¢ca permet de mieux gérer la
situation »

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Faire la fierté de ses proches
- Lesoutien de ses proches
- Le plaisir a travailler
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Sources de démotivation :

- Lavirtualité de la formation a distance
- Le manque de pratique de I'oral pour travailler une langue

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales

Sophie vit mal la distance, du fait de la virtualisation des relations. Elle évoque
fréquemment le manque de présence, d’humanité méme pour reprendre ses propres
mots. Elle le compense pour partie par les rapports qu’elle entretient avec son amie
Marie qui suit la méme formation qu’elle. Cependant, il aura fallu attendre la rencontre
physique avec d’autres apprenants pour qu’elle noue des liens virtuels (via le forum de
la plateforme de formation) avec eux. En ce qui concerne les enseignants, elle imagine
qu'ils sont indisponibles a distance, sans toutefois avoir jamais essayé de les contacter
autrement qu’en se rendant sur les lieux de l'université. Elle aurait attendu plus de
soutien, proactif et personnalisé pour les apprenants en FOAD, ce qui aurait peut-étre
évité son abandon :

« Me sentir soutenue et accompagnée dans cette formation m'aurait tres
certainement permis de ne pas abandonner. Je trouve que les apprenants en FOAD
sont mis dans le méme panier que les autres apprenants qui, eux, sont en formation
continue. Or, il ne faut pas oublier que la FOAD est une formation particuliere, ou
I'apprenant est face a lui-méme et trés souvent sans aide. Il devrait y avoir un
accompagnement plus personnalisé pour les apprenants en FOAD »

En outre, bien qu’elle fasse partie des rares apprenants a distance a avoir pu
assister aux cours magistraux (puisqu’elle pouvait se rendre sur les lieux de
I'université), elle souffre également du manque de pratique de I'oral dans une formation
en langues, ce qui est, pour elle, source d’anxiété lors de I'arrivée des examens ou I'oral

sera évalué au méme titre que I’écrit.

Ces points de difficultés associés a une crainte de ne pas pouvoir suivre deux
formations a la fois ont conduit a 'abandon de sa formation a distance.
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2. Daphné

1. Présentation

Daphné a 37 ans, et est en reprise d’études en Langues et Civilisations Etrangeres
(LCE) Anglais en 1¢re année. Elle est multidiplomée : elle est titulaire d'un diplome
canadien équivalent a une licence de Lettres en France, un DESS en Francais Langues
Etrangeres Relations Interctulturelles, une maitrise en Frangais Langues Etrangeres, et
un Master 2 en Didactique des Langues. L'objectif qui l'oriente vers la licence LCE
Anglais est pour elle « vague » : en premier lieu, il s’agit de développer sa « culture
personnelle », notamment dans le domaine de la littérature anglo-saxone, avant une
éventuelle orientation dans le domaine de la traduction, voire éventuellement un
doctorat. Son projet était imprécis lors de I’entretien.

En emploi, et y restant pour « questions financieres », Daphné suit une formation a
distance qui lui permet de concilier spheres professionnelle et étudiante.

Elle a déja suivi trois formations a distance.

2. Contexte d’apprentissage
Daphné vit en couple avec ses enfants. Elle profite de leur absence (par exemple le
départ en vacances de ses enfants avec leur pere) pour travailler plus intensément. Elle
arrive néanmoins a s’isoler en leur présence pour travailler.

Elle envisage éventuellement de poursuivre en doctorat lorsque ses enfants seront
« plus grands ».

3. Lerdledes autres

Les enseignants

Daphné n’a sollicité aucun enseignant durant la formation. Bien que les cours
« arrivent [tardivement] » selon elle, ils « sont quand méme bien faits ». Par conséquent,
elle n’a jamais eu besoin de contacter un enseignant.

Les autres apprenants
Daphné indique son manque de contact avec les autres étudiants: elle aurait
souhaité que I'organisation de la formation a distance aide a la création de liens :

« et avec d’autres étudiants par contre je trouve que ¢a c’est un truc qui me manque
y’a pas du tout... alors apres j'ai pas non plus fait la démarche... et y’a pas non plus de
mise en contact entre nous et je pense que ¢a pourrait étre tres tres bien [...] c’est pas
trop fait de fagon a faciliter ¢ca on va dire... »

Les proches
Les enfants de Daphné ont une influence sur son travail : ils réclament que leur
mere soit plus disponible. Par conséquent, elle essaye de s’organiser pour « moins
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s’enfermer » et travailler différemment. Cela a orienté son choix vers une licence plutot
que vers un niveau d’études plus élevé.

Son mari semble ne pas comprendre pourquoi Daphné reprend des études,
néanmoins il n’influe pas sur son désir de réussite. Il I'aide par ailleurs, sur le plan
purement cognitif, dans une matiere.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Plaisir a travailler

- Souhait du dipléme

- Aider ses enfants qui travaillent également beaucoup I’Anglais
- Pasde prise de risque : pas de « stress »

Sources de démotivation :

- Aucune.

Daphné n’indique aucune source démotivation. En revanche, les réclamations de
ses enfants a étre plus présente modifie son implication en termes de temps et
d’organisation dans la formation, sans pour autant nuire a ses résultats.

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Cours arrivant tardivement

6. Remarques générales
Elle est fortement autodéterminée et autonome. La distance en formation lui

convient pour la liberté qu’elle permet (« travailler a mon rythme [...] quand j’ai envie »).
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3. Rose

1. Présentation
Rose a 20 ans. Elle a fait ses études dans le domaine de la Philosophie. Elle étudie
en Espagne en Sciences de I'Education (Master Européen) et suit une formation a
distance en Master 1 Religions et Société a I'Université Bordeaux 3 -ce qui implique
qu’elle passe I'ensemble des examens en deuxieme session ne pouvait multiplier les
billets d’avion pour des raisons financiéres.

Cherchant une formation a distance dans le domaine des sciences humaines, Rose
pensait qu'il serait trop difficile de suivre un Master Philosophie, et s’est tournée vers le
Master Religions et Société sur prescriptions d’amis. Ses motivations sont intrinseques
avant tout (intérét et curiosité), et légérement extrinséques (le diplome peut
éventuellement I'aider a trouver du travail).

2. Contexte d’apprentissage
Rose vit en collocation avec d’autres étudiants, ce qui I'aide pour se concentrer -
elle préfére cet environnement que de vivre seule.

3. Lerdledes autres

Les enseignants et administratifs
Les contacts qu’elle a entretenus avec un enseignant en particulier et des
administratifs ont été « froids » et 'ont méme fait penser a I'abandon :

«oui j'ai échangé des mails avec enseignants et euh personnel administratif... en
essayant d’y mettre la forme parfois quand j'ai pas eu les réponses j'ai monté le ton
[sourire] donc ¢a montait aussi, y’a pas eu d’insultes hein y’a pas eu problemes mais
je, oui j'ai eu des réponses tres froides que je trouvais absolument pas nécessaires qui
permettaient pas de résoudre un probléme qui était pourtant trés simple et, oui oui...
c’est a cause de ¢a j'ai voulu abandonner... enfin que j'aurais pu abandonner... »
Cependant le contact avec certains enseignants semble avoir été plus rapide et
respectueux.

Les autres apprenants

Les contacts avec les autres apprenants ont lieu exclusivement sur le forum de la
plateforme de formation, I'espace des « coups de gueule », auquel elle a peu participé,
mais qui I'a aidée a se sentir moins seule dans les moments difficiles.

Elle a également partagé des cours avec ses pairs, qui ne I'ont pas tous remerciée -
ce qu’'elle comprend et explique par le fait qu’ils soient trop pris par le stress de la
formation.

Elle aurait souhaité plus de contact avec ses pairs, mais cela nécessite selon elle
une rencontre physique pour aller vers du virtuel :
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« je les connais pas, et sur le forum c’est pas suffisant et c’est ¢a c’est quelque chose
qui nécessite la parole quoi... par mail... ¢a on fait pas ¢a... sinon ¢a prendrait des
lustres... et puis non la je crois que y’a vraiment besoin du physique »

Les proches
Ses colocataires participent a sa formation en l'aidant a se concentrer,
éventuellement a travailler.

Un de ses amis qui avait obtenu le Master Religions & Société I'a aidée pour
réaliser son mémoire.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Le plaisir a étudier est la principale motivation

- Un sentiment d’auto-efficacité fort (« c’est pas trés compliqué le Master Religions et
Société quand t’as déja fait philosophie juste avant »)

- L’anxiété, la peur de I'échec sont mentionnés comme sources de motivation

Sources de démotivation :

- Cours arrivant tardivement
- Echanges « froids » avec 'administration et un enseignant
- Manque de communication avec les autres apprenants

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Cours arrivant tardivement
- Réponses obtenues par les administratifs ou enseignants parfois surprenantes aux
dires de I'apprenante :

« C'est pas parce que vous faites une formation a distance que vous n’étes pas
obligée de venir a la fac »

« oui ben aux Etats-Unis vous payez beaucoup plus la fac »

« j'al mis au courant une personne qui est en charge du Master et qui m’a répondu
« non mais c’est normal que... tous les ans j’ai plein de dénonciations c’est juste les
gens qui font une formation pour avoir un statut administratif genre les étrangers
alors... peu importe »... je voulais juste dire que si y’avait des dénonciations c’est p’tet
que y’avait vraiment des choses qui n’allaient pas et qui étaient treés simples a
régler... mais, voila c’est la réponse que j'ai eue »

6. Remarques générales
Autonome et passionnée par le contenu des cours.
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Rose explique que communiquer a distance en formation a distance est quelque
chose qui s’apprend dans le temps et par 'expérience :

« apres m’étre faite renvoyer balader plusieurs fois j'ai compris a qui il fallait que je
parle [rires] et quand et pour quel probleme, maintenant je suis au point... je sais qui
quoi quand comment et comment parler [rires]... mais au début non »

« sur les mails ils disent « mais non mais c’est pas moi qui m’occupe de ¢a » ou... j'ai
compris, par rapport aux mails aussi qu’on recevait... sur le Bureau Virtuel, selon les
thématiques j'avais pisté qu’il y avait quand méme quelques noms qui revenaient
assez souvent et j'ai fait comme ¢a... « toi tu m’avais envoyé c¢a l'autre jour donc
Jj'imagine que toi tu dois savoir comment gérer ce probléme »... [rires] »

« savoir jouer sur le ton [...] la rédaction des mails pour avoir une réponse la plus
rapide et la plus concise possible... faire des mails courts, surligner les choses
importantes parce que de toute fagon ils vont les lire comme ¢a trés souvent, donc
euh voila j'ai appris le concis net précis pour avoir une réponse concise nette et
précise... »

Annexes | Page 78 sur 158



4. Zoe

1. Présentation

Z0é a 41 ans. Elle possede le diplome du Baccalauréat et souhaiterais obtenir une
Licence en Histoire. Il y a plus de vingt ans, elle avait tenté une Licence de Droit mais a
échoué. Elle s’est replongée dans les études il y a quatre ans, souhaitant essayer « pour
savoir si [elle] arriverai[t] » a cumuler formation, emploi et vie familiale. Prenant deux
années universitaires pour obtenir les crédits nécessaires au passage en année
supérieure, elle s’appréte a passer en 3¢me année de Licence, aprés deux premieéres
années (quatre réelles) a distance, ce qui lui permet de concilier toutes ses activités.

Elle choisit une filiere en histoire par goiit personnel, pour le plaisir d’apprendre,
mais « [se] prend a [son] propre jeu », et souhaite maintenant obtenir un Master :

«oul, je veux vraiment avoir ma troisieme année et voire méme apres faire un

Master... Ah oui la maintenant je suis partie la [rires]... je sais pas pour combien

d’années parce qu’au rythme ou je vais... mais non la maintenant je suis lancée »

Le choix de la distance s’explique par I'éloignement géographique, les horaires de
son travail a temps plein et sa vie de famille prenante.

2. Contexte d’apprentissage
Zoé vit avec son mari et ses deux enfants. Elle travaille de chez elle ou dans le train.
Bien qu’elle arrive a s’organiser, elle pointe du doigt le fait que le travail soit morcelé du
fait de ses multiples activités: elle ne peut travailler plus de 2h ou 3h d’affilée. Elle
travaille essentiellement le soir lorsque ses enfants sont couchés.

3. Lerdledes autres

Les enseignants

Les relations de Zoé et des autres apprenants avec lesquels elle communique avec
les enseignants sont mitigés: elle n’a parfois pas de réponse a ses questions ou des
réponses incompletes, de méme qu’il arrive que certains travaux réalisés ne soient pas
rendus. En revanche, elle obtient aussi des réponses a certaines questions et des retours
sur les travaux réalisés satisfaisants.

Elle a I'impression que les apprenants a distance sont moins considérés que ceux
en présentiel par les enseignants :

« la en histoire ancienne on n’avait ni le cours ni de devoirs, on avait juste un manuel
et débrouillez-vous avec, c’est un peu léger quoi [...] par contre tous les devoirs qui
étaient donnés par les profs on les a tous regus en correction, y’a aucun souci, mais
c’est vrai que y’en a de moins en moins, en premiere année il y en avait sur chaque
matieére, j'en avais des devoirs, quasiment, en deuxiéeme année quasiment pas, alors en
troisieme je pense ¢a va étre zéro... [rires] [...] apres c’est siir ¢ca demande un peu
d’investissement de la part des profs, on n’est pas des étudiants comme les autres en
guillemets mais bon on est des étudiants quand méme, en plus on paye quand méme
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les inscriptions, on paye les cours [...] on n’est pas des étudiants fantémes, donc apres
on attend aussi qu’il y ait un retour... c’est siir ca demande du travail, mais nous on en
fourni, donc y’a pas de raison...

Interviewer : C'est-a-dire que vous diriez que vous étes moins considérés a
distance qu’en présentiel ?

C’est I'impression que ¢a donne... enfin moi je le percois comme ¢a... »
Zoé indique qu’elle n’ose pas contacter les enseignants qui n’ont pas explicitement
dit de ne pas hésiter a les contacter en cas de besoin.

Les autres apprenants

Z0é aurait souhaité plus de contacts entre apprenants et plus tot dans I'année : en
effet, elle n’a rencontré les autres apprenants que lors des examens, ce qui a créé « une
émulation » et lui offre un soutien qu’elle juge important. Les échanges avec ses pairs
peuvent étre qualifiés d’entraide cognitive et métacognitive.

Afin d’obtenir des informations et des contenus de cours qui ne sont pas
disponibles en FOAD mais néanmoins nécessaires pour les examens, Zoé rencontre des
étudiants qui suivent les cours en présentiel.

Les proches

Son mari I'a encouragée a commencer sa Licence, et toute la famille respecte ses
temps de travail. Ses proches jouent un réle « indispensable » dans sa persévérance, en
particulier son mari :

« y’a des examens 2-3 fois j’ai failli ne pas venir, j’aurais pas eu mon mari a cété j'y

serais pas allée... lui il m’a dit “non non t’as bossé hop t’y vas” donc j'y vais »

Elle indique par ailleurs qu’elle n’aurait probablement jamais recommencé ses
études sans le soutien de ses proches.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Son plaisir a travailler I'histoire
- Ses proches qui la soutiennent
- Le stress avant les examens

Sources de démotivation :

- Les Dysfonctionnements du DFOAD
- Le manque de considération de certains enseignants

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Tous les contenus ne sont pas disponibles sur la plateforme de FOAD, alors qu’ils
sont nécessaires pour les examens
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- Certains cours se limitent a une liste bibliographique, parfois tres longue (ex: 30
ouvrages), sans préciser lequel est plus important qu’'un autre, ce qui rend le travail
long et difficile pour 'apprenant

- Un enseignant aurait déclaré « ne pas vouloir faire cours » aux apprenants a distance
et n’a donc fournit aucun support de cours

- Des enseignants ne répondent pas aux sollicitations

6. Remarques générales
Un regroupement a eu lieu durant 'année. Zoé regrette que seuls 5 étudiants y
aient assisté, mais ce moment fut 'occasion de
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5. Noémie

1. Présentation
Noémie a 23 ans. Elle est actuellement en 3¢me année de Licence d’Anglais a
Bordeaux 3. Elle a interrompu ses études il y a quatre ans pour travailler comme
vendeuse, et vient de reprendre sa Licence a distance. Souhaitant travailler dans un
autre secteur que la vente, elle entamera un BTS dans le domaine de la Banque I'année
prochaine, mais souhaite d’abord terminer sa Licence « pour finir », « pour s’occuper » et
« parce que c’est toujours bien d’avoir une Licence sur le CV ».

Elle explique son choix de la distance plutét que la présence pour pouvoir
organiser son temps comme elle le souhaite, avoir moins de travail (elle suppose qu’il y a
moins de devoirs a rendre a distance), et parce qu’elle ne « se voyaift] pas retourner a
I’école [...] aprés 4 ans a avoir travaillé ».

Elle avait déja tenté cette Licence I'année derniére, « sans en parler a personne », et
a abandonné. Elle explique cet abandon par le manque de temps (elle travaillait encore a
cette époque).

2. Contexte d’apprentissage
Noémie vit en couple. Son compagnon travaillant en journée, cela lui laisse la
possibilité de s’organiser pour travailler chez elle le jour. Ces conditions sont pour elles
« optimales ».

3. Lerdledes autres

Les enseignants

Noémie a une expérience mitigée avec les enseignants : la plupart ne répondent
pas aux sollicitations et ne participent pas au forum. Mais une enseignante, Mme X,
répondait a toutes les sollicitations et se renseignait aupres de I'administration lorsque
c’était nécessaire. A son sujet, Noémie dit :

« c’est la seule prof qui faisait partie du forum et qui donnait des aides, sur le forum,
parce que par rapport a ses cours a elle, elle langait méme des themes par rapport a
ses cours donc on pouvait participer, on pouvait méme lui poser des questions, sur...
toute autre chose qui n’avait pas rapport avec son cours, sur l'organisation méme de
la formation a distance, elle répondait, elle allait chercher les réponses au secrétariat
concerné... heureusement qu’elle était la des fois... [sourire]... parce que y’avait pas
grand monde autre qui pouvait nous renseigner-... »

Elle pointe ce qu’elle appelle « le manque de considération » des enseignants a
I'égard des apprenants a distance (manque de considération que n’auraient pas les
enseignants a ’égard des apprenants en présentiel) :

« les profs ils... on a une formation a distance, ils nous balancent un bloc de cours, et...
une bibliographie et puis... voila, derriére si on a des questions précises sur le contenu
du cours, le prof soit va pas nous répondre, soit va nous dire « allez voir tel TD ou tel
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bouquin », voila... enfin c’est [...] donc ouais vraiment la plupart des profs se fichent
un peu de la formation a distance et des étudiants en formation a distance... je sais
pas ils doivent avoir beaucoup de boulot déja avec les TD... »

Les autres apprenants

Les contacts entre Noémie et les autres apprenants ont lieu sur le forum et lors des
examens en présentiel. Ces contacts sont pour elle tres importants : il s’agit a la fois de
s’échanger des informations sur les contenus de cours ou I'organisation de la FOAD d’un
point de vue administratif, ou encore de se « rassurer » parce qu'« on se pose tous les
mémes questions ».

Les proches

Noémie est trés soutenue, et de maniere proactive, réactive et passive, par son
entourage : son compagnon, sa famille, ses amis. Ce soutien a été pour elle indispensable
face a des moments ou elle pensait a 'abandon. Certaines personnes lui ont également
permis de lui dégager du temps en lui faisant les courses, par exemple.

Elle indique penser qu’elle aurait abandonné sans le soutien de ses proches.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Le soutien affectif de son entourage, tres fréquemment mentionné comme essentiel

- Le soutien organisationnel de son entourage (ex : faire ses courses)

- Le soutien cognitif et administratif d'une enseignante en particulier

- Le soutien affectif et cognitif des autres apprenants, sur le forum

- Finir sa Licence commencée 4 ans plus tot, obtenir le dipléome ; par fierté, pour avoir
sa Licence dont elle a tenté la 3¢éme année et échouée 1 an plus tot

- S’occuper cette année

- Plaisir a étudier I'Anglais

Sources de démotivation :

- Faible motivation initiale

- Savoir qu’elle est admise en BTS et que sa Licence est donc moins importante

- Echouer n’est pas génant pour son avenir professionnel

- Fainéantise (selon son propre vocabulaire)

- Lasolitude due a la formation a distance (amoindrie par les échanges avec les autres
apprenants sur le forum)

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Cours arrivant tardivement.
- Nombreux enseignants ne répondant pas aux sollicitations.

6. Remarques générales
Noémie s’est rendue a certains cours (en présentiel) :
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« je suis allée a certains cours a la fac en amphi, parce que voila ce sont des cours qui
étaient tres durs a faire seule chez soi [..] sur certains themes besoin d’avoir
quelqu’un en face pour nous expliquer [...] y’a des trucs je trouve qui sont quasi
impossibles a faire chez soi tout seul, donc des fois on se sent seul... »

En revanche, elle indique que le forum pallie pour partie a ce probleme.
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6. Caroline

1. Présentation
Caroline a 20 ans, et est actuellement en double cursus: BTS Tourisme en
présentiel, qu’elle venait d’obtenir au moment de I'entretien (juin 2012), et une Licence
Langues et Cultures Etrangeres espagnoles. Elle choisit le mode de la distance, ne
pouvant cumuler deux emplois du temps de cours.

Concernant sa motivation initiale a suivre la formation d’Espagnol, elle déclare :

« je suis d’origine espagnole déja, c’était juste pour avoir un dipléme qui certifiait »
Elle est sans emploi.

Cette année est sa premiére expérience de formation a distance.

2. Contexte d’apprentissage
Caroline vit chez ses parents. L’environnement apparait favorable a un contexte
d’études.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Caroline n’a jamais osé solliciter les enseignants, en raison de la distance (« [les
enseignants] je les vois pas »).

Les autres apprenants

En prenant contact avec quelques apprenantes de la méme formation a distance,
Caroline a pu les rencontrer physiquement. Elle a particulierement échangé avec une
apprenante au premier semestre, essentiellement pour du soutien affectif (étre rassurée
de voir que cet autre apprenante a les mémes difficultés d’ordre cognitif).

Les échanges se faisaient par e-mail : Caroline ne sait pas comment fonctionne le
forum de plateforme de formation.

Les proches

Les proches de Caroline ne peuvet pas l'aider sur le plan cognitif, mais sont en
revanche présents sur le plan du soutien affectif, en particulier sa mere. Concernant les
moments ou Caroline doute de sa capacité a réussir, elle indique :

« j'en parle a ma mere je dis tout a ma mére [sourire]... elle me dit mais non arréte tu
dis toujours ¢a mais ¢a va aller » c’est avec elle, j'en parle j’en parle j’en parle a la fin
elle me dit tu vois c’était pas si terrible... je vois que finalement je m’en sors [...] quand
j'ai un probleme j’en parle a ma mere elle arrive toujours a me recadrer me dire
maintenant t'y vas »

4. Motivation
Sources de persévérance :
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- Bons résultats malgré une crainte initiale d’échouer; confiance en sa capacité a
réussir par la suite (sentiment d’auto-efficacité renforcé)

- Soutien affectif de la part de ses proches

- Soutien affectif de la part d’autres apprenants, de son BTS comme de sa Licence

Sources de démotivation :
- Manque de temps du fait du double cursus

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Retours sur les travaux arrivant tardivement
- Difficultés a trouver les salles lors des examens présentiels

6. Remarques générales
Durant 'entretien avec le doctorant, Caroline est tres intimidée, notamment par le
dictaphone (qu’elle accepte cependant). Lorsqu’elle dit un « gros mot », elle s’excuse en
regardant le dictaphone, et la plupart du temps répond aux questions sans étayer ses
propos. L'entretien peut donc s’assimiler plus a un ensemble de questions / réponses.

Annexes | Page 86 sur 158



7. Victor

1. Présentation
Victor a 60 ans. Dans le passé, il a été cadre dans le secteur privé, consultant et
enseignant au Québec. Actuellement en emploi a temps partiel (20h par semaine), il a
démarré une formation a distance en Histoire / Géographie a I'Université Bordeaux 3
(directement en troisieme année du fait de ses diplomes). Il suit cette formation avant
tout par intérét, mais aussi dans le but de poursuivre en Master et Doctorat par la suite.

Résidant loin de Bordeaus, il a choisi de suivre la formation en présentiel. En outre,
se disant trés autonome, il préfere le principe de la distance qui lui laisse plus de libertés
que le présentiel.

2. Contexte d’apprentissage
Victor travaille chez lui, contexte favorable selon lui a I'apprentissage. Il vit avec
son épouse et parfois son fils. Il indique tres bien gérer, notamment grace au soutien de
ses proches, le mélange espace-temps privé / espace-temps professionnel.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Victor regrette le manque de repéres donnés par les enseignants, qu'il appelle le
manque de « médiation » :

« [en présentiel] un professeur en I'espace de 15 minutes va vous donner l'essentiel de
ce qu'il faut savoir... alors que nous quand on est en livre, ¢a, c’est pas simple de
trouver l'essentiel de ce qu’il faut comprendre c’est pas forcément toujours évident...
donc y’a un effet de médiation du professeur qui est quand méme important pour la
transmission de la connaissance et puis d’autre part les balises du cours lui-méme,
parce que quand on a un cours général ou est-ce qu'on l'arréte, quelles sont les
limites, on les connait mal hein... on les connait mal, on sait pas ou il faut aller
travailler pour comprendre, il faut méme poser nos propres balises, le prof lui-méme
j'imagine en présentiel donne un certain nombre de on est plus a l'aise disons, on sait
bien que si le prof n’en a pas parlé, c’est qu’on n’a pas besoin d’étudier, on n’a pas ¢a
nous quand on est en FAD... »

Cette absence de repeére fait qu’il ne sait pas de quelle maniere il aurait pu les
contacter pour répondre a ses questionnements :

« il me faut un principe directeur pour appeler le professeur et ce principe la je I'ai

pas, d’ailleurs au passage, la FAD n’en fournit pas non plus... si vous avez un probléeme

appelez votre prof, ouais mais bon... une fois que t'as dit ¢a la t’as pas dit grand-chose

en fait... »

Et il est convaincu, pour reprendre son propre vocabulaire, que les contacter
n’aurait de toute fagon aucune utilité :
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« [...] conviction que ¢a ne donnerait a peu preés rien de contacter... pas parce que je
pense que les professeurs sont pas a I'écoute des étudiants »

Les autres apprenants

Victor dit se sentir appartenir a une communauté, « la communauté de la FAD ».
Les autres étudiants ont constitué un moyen de palier les Dysfonctionnements du
DFOAD pour Victor: «quand l'administration est défaillante, on consulte les autres
étudiants ».

Les proches
Victor se sent tres soutenu par ses proches, qui respectent son organisation.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Plaisir a travailler la matiere
- Désir de faire des études supérieures

Sources de démotivation :

- Dysfonctionnements du DFOAD (voir ci-dessous)
- Dévalorisation de la part des enseignants et administratifs

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Réponse « inacceptable » de la part du personnel administratif dans un message

- Enseignant « refusant » de « faire cours »

- Enseignant donnant uniquement un titre pour son cours, ou pour un autre
enseignant uniquement une table des matieres

- Cours arrivant tardivement

- Certains cours étudiés n’étaient pas les mémes en présentiel et a distance, ce qui
peut créer un conflit lors des examens.

- Enfin, il indique que les forums sont trop peu utilisés, et que de fait 'absence de
messages n’incite pas a la participation.

6. Remarques générales
Victor fait partie des apprenants qui ont pris du recul sur les difficultés
rencontrées en formation, lui permettant d’analyser les raisons aux dysfonctionnements
-qu’il indique étre nombreux- de la formation dans laquelle il est inscrite. Il donne une
hypothese a ces dysfonctionnements :

«la FAD est un service voulu par les autorités universitaires, mais qui n’est pas
acceptée par le corps professoral [...] c’est un probleme de management, parce que si
les professeurs ne l'acceptent pas la FAD, c’est que les regles du jeu dans lesquelles on
veut faire fonctionner la FAD ne leur conviennent pas... d’otl nécessité de parler avec
les professeurs et de trouver des solutions qui les accommodent... ¢a sert a rien de
mettre en place un service si I'ensemble des ressources qui doivent étre affectées a sa

Annexes | Page 88 sur 158



livraison ne sont pas en ligne, ne sont pas organisées, ne sont pas dotées pour que le
service soit rendu |[...] ce qui crée des problemes aberrants completement, enfin qui
normalement devraient aboutir a l'arrét du service tel qu'il est rendu aujourd’hui,
parce que c’est totalement inacceptable pour I'image de I'université ce qui se passe
[...] jai parlé a deux professeurs qui avaient pas donné de cours en FAD, parce que
Yy’avait un cours par exemple d’histoire antique ou au bout de la mi-session toujours
rien sur le cours donc je communique avec le prof qu’est-ce qui se passe et il me dit
moi la je peux pas donner le cours, j’ai dit déja que je le donnerai pas, parce que ma
charge de travail est trop forte, je suis pas payé pour le faire, je viens de rentrer a
I"Université, on m’avait pas prévenu que dans ma charge de travail y’avait ¢a je ne le
fais pas [...] probablement que ce professeur-la doit étre géné de la situation pour
donner ces raisons la comme ¢a de facon ouverte [...] il doit y avoir un réel probléeme
de manque de convergence entre les intéréts de la FAD et les professeurs [...] a mon
avis vaut mieux qu'ils arrétent parce que ¢a donne vraiment une mauvaise image de

'institution...»

Pour lui, le manque de médiation a distance par rapport a celle que l'on a en
présentiel est un probleme fondamental. Convaincu qu’il pourrait étre partiellement
résolu par des outils technologiques dont les universités disposent toutes aujourd’hui, il
pointe du doigt les craintes, selon lui infondées, des enseignants :

« J'ai posé la question pourquoi les cours qui sont donnés en amphithédtre ne sont pas
filmés et enregistrés et transmis aux FAD ¢a serait quand méme assez simple, parce
que la ¢a remplirait ce probleme de médiation directement... on aurait la médiation
du professeur qui guiderait plus facilement dans l'apprentissage... mais la raison
pour laquelle ¢a ne se fait pas, c’est que de la méme facon d’ailleurs que la raison
pour laquelle les professeurs sont réticents a soumettre des cours écrits, c’est qu'ils
craignent que s’ils le font y’aura plus personne en amphithédtre... mais... moi je
réponds deux choses, quel est le but de 'enseignement c’est pas d’étre dans un amphi,
le but c’est que les gens apprennent et réussissent I'examen, et puis deuxiemement la
ou ¢a se fait, ca n’a jamais posé de probléme [...] celui qui ne veut pas venir en amphi
il vient pas de toute facon et celui qui veut y aller, parce qu’il y a des bonnes raisons il
y va, et celui qui n'y va pas parce qu’il estime que ce n’est pas nécessaire pour lui, ben
c’est un message qui est posé a l'enseignement, puis apres ¢a bah il peut trés bien
avoir des bonnes notes pour autant, il faut s’affronter aux réalités quoi, normalement
un professeur doit étre capable de se dire si je suis intéressant, si je suis pertinent les
gens vont venir me voir, s’ils viennent pas me voir c’est qu’il y a un probléme |[...] ce
qui fait que la médiation entre le professeur et puis, le contenu du cours et I'étudiant,
en FAD elle est forcément limitée a cause de ¢a... y’aurait les moyens techniques de la
pratiquer cette médiation, et si on se contente de dire appelez le professeur si vous
avez besoin, mon opinion c’est que ¢a doit pas marcher beaucoup, en tout cas dans
mon cas j'ai pas fait ¢a, parce que j’ai besoin de savoir dans quel cadre je peux faire
¢ca... je vais pas les appeler toutes les cinq minutes en tout cas ¢a me semble pas
fonctionnel du tout ¢a... »
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8. Mégane

1. Présentation

Mégane a 29 ans. Elle est éducatrice spécialisée, et actuellement en congé
maternité. Souhaitant apprendre «autre chose», elle s’oriente vers |'Histoire,
matiere qu’elle aimait « au lycée ». C'est donc le plaisir qui 'a amenée vers cette Licence,
mais également le désir de tenter plus tard un CAPES, pensant toutefois que cela sera
difficile compte-tenu du fait qu’elle voudrait concilier son emploi, sa vie de famille et ses
études. C'est également pour « remettre le cerveau en marche », « apprendre », ayant
I'impression de «stagner» dans son travail, qu’elle souhaitait retrouver un cycle
universitaire. Enfin, elle ressent le besoin d’étre «évaluée » pour savoir ce qu’elle
«vaut », cherchant la une preuve de ses compétences. En effet, cette année de Licence
semble étre une revanche pour la « mauvaise éléve » qu’elle était par le passé.

C’est sa premiere inscription en formation a distance. Elle choisit ce mode de
formation pour concilier son congé maternité et ses études, et également par souhait de
« travailler a [son] rythme ».

2. Contexte d’apprentissage
Mégane a deux enfants en bas-age. Elle travaille de chez elle, et I'environnement
n'est pas favorable pour étudier: il lui est difficile de concilier vie privée et vie
universitaire. Enceinte, elle devait faire face a la fatigue qui 'empéchait de travailler
efficacement, puis suite a I'accouchement elle doit consacrer beaucoup de temps a ses
enfants :

« depuis la naissance c’est avoir une capacité de travail hachée méme hachurée je
dirais parce qu’en gros la journée c’est, ¢a peut étre je vais travailler un quart d’heure
vingt minutes je m’arréte je m’occupe de lui je reprends vingt minutes je reprends une
demi-heure »

3. Lerdledes autres

Les enseignants

Mégane met en avant le manque de valorisation de la part des enseignants, en
particulier sur la compréhension du cas particulier de la distance. Les
dysfonctionnements (cours incomplets ou arrivant tardivement) donnent lieu a un
« dialogue de sourds » entre Mégane et certains enseignants, et a du découragement :

« [quand je regois un cours incomplet] la je suis entre la dépression et la colére
[rires]... Non non d’abord la colere parce que je me dis mince j'ai payé une formation
complete et... voila, et puis en méme temps moi ce qui m’insupporte c’est les réponses,
en gros c’est débrouillez-vous mais j'ai envie de leur dire mais attendez y’a des
étudiants qui font ¢a toute la journée?l, nous on peut pas faire ¢a toute la journée et
d’ailleurs y’a un prof qui me l'a dit, je lui ai dit a la fin non mais vous vous rendez

21 En référence aux apprenants en présentiel.
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compte, vous nous demandez de lire deux livres dix jours avant et de réviser de faire
les cours je dis mais c’est impossible quoi [...] il me dit oui je sais tres bien mais on
peut pas faire autrement

Les autres apprenants
Les relations (virtuelles) avec un nombre restreint (entre 3 et 4) d’apprenants a

permis a Mégane de compenser pour partie les dysfonctionnements du DFOAD. Mégane

a été

mari.

les jo

I'instigatrice des échanges sur le forum entre ces apprenants.
Au sujet de ses pairs, elle indique I'importance qu'ils ont eu pour elle :

« le fait que l'autre vive la méme chose et qu'on puisse échanger sur nos ressentis me
fait sortir automatiquement d'un isolement qui existe malgré l'existence de ma
famille. Mon mari m'écoute avec beaucoup de patience mais il ne comprend pas
toujours mes inquiétudes, mes joies, I'importance que certains sujets ont. De plus il se
perd vite quand j'évoque avec lui l'organisation de l'université, des examens, des
cours... D'ou cette importance d'étre avec d'autres qui vivent la méme chose car je
pense que dans toute formation, a distance ou non, que la communication avec ses
pairs aide a la réussite, aide a la confiance et permet la mutualisation des données »

Les proches
Mégane a fait le choix de ne parler de sa formation a personne d’autre que son

Son mari I'a soutenu essentiellement au niveau organisationnel (garde des enfants
urs d’examens par exemple) et affectif (soutien moral).

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Le désir de réussite qui permet de faire face aux difficultés, méme lorsque la
question de I'abandon se pose

- Envie de savoir «ce qu'elle vaut» qui la pousse a aller aux examens méme
lorsqu’elle n’a pas travaillé I'’ensemble des contenus de cours

- L

e soutien de son mari aux niveaux affectif et organisationnel

- Entraide avec ses pairs

Sources de démotivation :

- Dysfonctionnements du DFOAD (voir ci-dessous)

- Manque de temps et difficulté a concilier vie familiale et universitaire

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Enseignant donnant uniquement un titre pour son cours, ou pour un autre
enseignant uniquement une table des matieres

- C

ours arrivant tardivement
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- Probléme pénalisant sur une UE a cause de consignes arrivées trop tardivement
(impossible de valider I'UE lors de la premiere session)

- Difficultés a obtenir des renseignements administratifs

- Certains cours étudiés n’étaient pas les mémes en présentiel et a distance, ce qui
peut créer un conflit lors des examens

6. Remarques générales
Tout comme Victor (voir 7.), Mégane indique que plusieurs enseignants donnent
de longues listes bibliographiques. Elle met en exergue a ce sujet le cofit financier que
cela représente.

Face aux dysfonctionnements (cours arrivant tardivement notamment) et au
manque de temps, Mégane a travaillé certaines matiéres au détriment d’autres.
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9. Elise

1. Présentation
Elise a 38 ans. Elle est titulaire d'un DEA de philosophie, un DESS de ressources
humaines et a une expérience (8 ans dans le privé) dans ce dernier domaine. Elle
enseigne désormais le Francais et le Latin en college. Afin de parfaire son niveau,
notamment pour enseigner en lycée, elle souhaite obtenir une Licence de Lettres
Classiques et par la suite passer le CAPES -le plaisir est une motivation secondaire mais
bien présente.

Elle passe sa premiére année de Licence en formation a distance du fait de son
emploi du temps professionnel et de sa vie familiale qui ne lui permettent pas de suivre
une formation présentielle. Elle passera volontairement certains examens lors de son
redoublement (elle ne s’est pas présentée a I'’ensemble des examens découpant ainsi son
année universitaire sur une durée de deux années).

2. Contexte d’apprentissage
Elise vit avec son mari et ses enfants. Cet environnement n’est pas toujours
favorable notamment en terme d’organisation temporelle, mais ses proches respectent
la plupart du temps les moments ou elle étudie.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Elise est tres satisfaite du contact avec les enseignants, notamment parce qu’elle
trouve qu'’ils répondent rapidement, et son « a I'écoute » des apprenants :

« quand je les ai rencontrés aux examens, en général on a pu échanger hors de
I'examen, et ils sont soucieux de savoir comment ¢a se passe pour les étudiants a
distance... quels sont les types de problemes qu’on peut rencontrer, qu’est-ce qui nous
motive pour étre la, donc je les ai trouvés plutét, trés ouverts et tres curieux... j'ai eu
I'impression d’avoir une relation différente de I'étudiant en présentiel [...] quand on
se retrouve face a l'enseignant, qui vous dit mais si vous auriez di la présenter cette
épreuve, mais si vous allez y arriver, ca motive énormément en se disant bon on est
loin mais en méme temps ils gardent un ceil sur nous »

Ces appréciations ont démarré lors de ses rencontres présentielles avec les
enseignants.

Les autres apprenants
Elise regrette le manque de proximité avec ses pairs, rencontrés lors des examens,
avec qui elle aurait aimé créer un groupe de travail collaboratif :

« je les ai rencontrés aux examens, donc on a pu échanger un peu alors ils étaient
dans des profils un peu différent du mien beaucoup plus jeunes, pour certains en... a
chaque fois ce sont des cas trés particuliers donc finalement en FAD, j'ai trouvé peu
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de points communs [...] jai retrouvé un comportement que je connaissais moi

étudiante c’est tres individualiste »

Elle les trouve « individualistes », similaires a ceux qu’elle avait connus dans sa
formation initiale.

Les proches

Elise est soutenue de maniere passive: personne ne la dérange lorsqu’elle
travaille, et elle indique consacrer du temps a ses études notamment lorsque ses enfants
sont en vacances en dehors de chez elle. Elle semble génée lorsqu’elle évoque le temps
qu’occupent ses enfants en regard de ses études :

« les enfants sont consommateurs de temps, je ne peux pas leur dire quand on rentre
en plus ils sont jeunes, a 17h30 vous étes gentils mais Maman va travailler jusqu’a 8
heures et demie, déja parce qu'il y a tout simplement leurs devoirs a faire, les
préparer, toute la vie quotidienne le repas le bain ainsi de suite, c’est... c’est pas tres
beau de la part d’'une mére [sourire] »

Néanmoins, elle est également soutenue de maniere réactive : ses enfants sont
« contents » lorsque leur mere a eu « une bonne note », de méme que son mari qu’elle
tient au courant de son évolution.

Le soutien proactif semble plus rare.

Sans l'approbation de ses proches (quant au souhait de faire des études), elle
indique qu’elle n’aurait pas entamé de formation.

En revanche, ils peuvent aussi étre source de démotivation :

« les enfants [...] le sentent et jouent sur la corde sensible mais pourquoi t'es obligée
d’aller passer I'évaluation on va étre obligés d’aller a la garderie [sourire] »

Les collegues
Elise est également soutenue par ses collegues de travail, et le fait d’avoir parlé de
sa formation renforce également son désir de réussite :

« j’'avais de la chance le principal c’est un ancien prof de Lettres et on a parlé a la fois
contenu du cours et aussi il me disait surtout allez-y continuez ne ldchez pas c’est un
moyen de progresser voila et puis les colléegues qui me font ah c’est bien, qu’est-ce que
tu vas apprendre c’est bien, les collegues de Lettres intéressés par le contenu du
cours, puis en disant courage passe les examens [...] [ca participe a ma] motivation
[.-.] ¢a renforce 'envie de réussir [...] se dire maintenant j'en ai parlé faut quand
méme qu’a la clé j'assure un peu, c’est de l'orgueil »

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Motivations initiales (obtenir un diplome et plaisir a étudier)
- Plaisir « intellectuel »
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- Implication des enseignants

- Soutien des proches

- Ne pas décevoir ses proches et ses collegues
- Bonnes notes

Sources de démotivation :

- Sentiment d’auto-efficacité faible (essentiellement en début de formation)
- Manque de temps et épuisement (fatigue due a son emploi)
- Difficulté a concilier vie professionnelle et études

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales
Elise met souvent en avant la différence d’age qu’elle a avec les « jeunes » étudiants
lors de I’entretien. Et cela, a plusieurs niveaux :

- pour elle cette différence d’age explique pour partie ce sentiment d’écart dans la
relation avec ses pairs ;

- elle indique avoir eu des difficultés au début de sa formation pour réaliser des
dissertations, ce qu’elle n’avait pas fait depuis I'époque de sa formation initiale ;
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10. Samuel

1. Présentation
Samuel a 34 ans. Ses études passées se sont déroulées dans divers domaines:
Licence d’Espagnol (échec), BTS tourisme (obtenu), diplome privé de Journalisme
(obtenu), spécialisation en «tourisme, accueil, réception» (obtenue), suivies de
différents emplois dans ce domaine en Espagne. Revenu en France, Samuel continue a
travailler dans le domaine hotelier.

Il entame une formation a distance en Licence d’Espagnol, avant tout par gofit tres
prononcé pour la culture d’Amérique Latine, mais aussi pour obtenir un diplome et
éventuellement passer un dipldme en Francais Langue Etrangere. Le plaisir pris a
étudier est tres fort :

« moi j'ai pas besoin de motivation, j'aime ¢a quoi, la ce matin je me suis levé, tiens je

pense a des mots, j'ouvre mon dico d’Espagnol [...] je bouffe la langue littéralement,

j'aime ¢a [...] c’est pas une corvée, je me dis pas oh j'ai du travail a faire, [...] c’est une

passion... »

I choisit la distance en raison de 'emploi du temps de son travail. Il a déja une
expérience en formation a distance (diplome de journalisme).

2. Contexte d’apprentissage
Samuel vit actuellement chez ses parents (pour des raisons financieres).

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Samuel regrette la non proactivité des enseignants :

« Y'a pas le suivi qu'il faudrait je pense, par exemple deux coups de téléphone dans
I'année... avant les exams, en décembre avant les exams de janvier, vous en étes ou,
¢a, ¢ca rame, vous comptez venir, vous comptez pas venir et puis apres en février mars
quoi ¢a va vous étes motivé, vous continuez, vous décrochez, vous voyez, je sais pas ¢a
prend 10 minutes, 20 minutes, un coup de téléphone... »

Cela n’a cependant pas du tout affecté sa motivation : il aurait attendu plus de suivi,

mais n’a pas besoin de cela pour persévérer.

Notons qu'’il a eu tres peu de contacts avec les enseignants et administratifs, en
particulier parce qu'’il préfere éviter l'utilisation de I’e-mail qu’il trouve « impersonnel ».
Il reconnait que, pour lui qui aurait souhaité plus de contact, c’est un paradoxe. Sa
crainte dans I"échange par e-mail réside essentiellement dans I'incompréhension :

« Interviewer : et par mail vous avez peur qu’ils ne vous répondent pas par exemple ?
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Samuel : Non, que ¢a soit pas clair, que ce soit pas... par la voix y’a pas... on?? a
communiqué par mail et puis apres par téléphone, vaut mieux, vous voyez, tiens, en
plus je sais pas ¢a parle une voix c’est le cas de le dire, par rapport a la voix je vous
imaginais pas comme ¢a [sourire] »

Ainsi, il préférerait que soient organisés régulierement des regroupements.

Les autres apprenants

Samuel n’a eu quasiment aucun contact avec ses pairs, qu'il a rencontré lors des
examens sans nouer de lien. Il aurait cependant souhaité plus de contacts, notamment
pour de 'entraide ponctuelle.

Les proches

Hormis un cas particulier, Samuel est encouragé et valorisé par ses proches: « la
plupart qui me demandent pour les résultats ah t'as eu combien, ah ouais bien, c’est bien,
c’est pas évident ».

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Plaisir a travailler la matiére
- Avoir un objectif précis : « dans 3 ans il me faut la Licence »
- Corrections sur les travaux réalisés : bonnes appréciations et résultats

Sources de démotivation :
- Quantité de travail

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Difficulté a se repérer sur le campus lors du passage des examens
- Manque de clarté sur le systéeme de validation de I'année en fonction des crédits

6. Remarques générales
Samuel est sensible au papier et préfere éviter au maximum l'utilisation de
I'ordinateur pour télécharger les cours et échanger. Il préfere écrire une lettre papier
que d’envoyer un e-mail par exemple. Il trouve le papier « plus humain ».

22 Samuel et le doctorant.
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11. Gaélle

1. Présentation
Gaélle a 49 ans. Suite a un bilan de compétence, elle souhaite changer de secteur
d’activité et se diriger vers les ressources humaines pour «s’épanouir». Elle suit
différents modules en Ressources Humaines au Conservatoire National des Arts et
Métiers (CNAM) en formation hybride (mélant présence et distance) depuis 4 ans dans
le but d’obtenir une Licence. Elle commence en paralléle certains cours de Master 1, ce
que permet le découpage en modules.

Les cours qui sont suivis a distance le sont soit parce que les unités
d’enseignement ne sont pas disponibles en présence dans sa commune de résidence, soit
parce qu’elle ne peut les suivre compte tenu de son emploi du temps.

2. Contexte d’apprentissage
Gaélle vit avec ses enfants. Elle a également un compagnon.

Gaélle travaille de chez elle ou d’une salle de réunion a son travail.
3. Lerdledes autres

Les enseignants

Les contacts avec les autres enseignants sont rares : Gaélle indique que I'ensemble
des apprenants et, pense-t-elle, également les enseignants, manquent de temps.
Cependant, le « peu de contact » qu’elle a eu a été, dit-elle, de grande qualité (réponse
trés pertinente par rapport a la demande). Elle met en avant le fait que les enseignants
soient souvent des intervenants en emploi, confrontés aux mémes enjeux que les
auditeurs du CNAM.

Elle aurait souhaité une rencontre entre apprenants et enseignants en fin de
parcours.

Les autres apprenants

Gaélle a échangé avec les autres apprenants, et ces échanges avaient toujours lieu
en présentiel. Le manque de temps de chacun limite les échanges: en dehors du
présentiel, Gaélle a peu de contacts avec les apprenants. La nature des échanges est
uniquement professionnelle. Gaélle indique également une forme d’appartenance a ce
groupe :

« c’est vraiment du feeling, des gens d’horizons trés divers et variés... des femmes des
hommes y’a pas de... et la je me dis c’est ¢a qui est intéressant, quand on retourne
comme ¢a sur les bancs de l'école, y’a plus d’dge... alors moi je pense et en méme
temps je pense que ceux qui sont plus jeunes ont pas forcément le regard, parfois ils
nous voient plus comme une sorte de voix de la sagesse, ou bien ils s’appuient un peu
sur notre expérience c’est amusant, c’est amusant selon les cours on peut étre un peu

le doyen ou la doyenne ¢a c’est sympa... »

Annexes | Page 98 sur 158



Elle aurait souhaité une rencontre entre apprenants et enseignants en fin de
parcours.

Gaélle souhaiterait créer une association des « anciens du CNAM » pour que les
« nouveaux » puissent échanger avec les « anciens ».

Les proches
Gaélle est soutenue essentiellement par son compagnon, qui la comprend :

«y’en a un effectivement qui me soutient beaucoup, c’est mon ami... parce qu’il sait ce
que c’est, parce qu'il est passé par la [...] il a fait le choix aujourd’hui de retourner a
une formation [...] on échange beaucoup parce que sa formation peut étre en lien
avec la mienne, il a aussi lui a normal sup travaillé sur les ressources humaines [...] »
Ce soutien est tant affectif que cognitif :

« il est source d’échanges, on échange beaucoup beaucoup, il a un regard qui est tres

pertinent [...] quand j’ai besoin d’avoir un résumé, effectivement en quelques lignes il

m’a tout expliqué »

En revanche, a 'approche des examens, source d’anxiété pour Gaélle, elle préfere
« se replier » pour éviter d’étre « désagréable » avec ses proches.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Le soutien affectif et cognitif de son compagnon
- Le plaisir a apprendre sans cesse grandissant

Sources de démotivation :

- Difficulté a gérer le temps et peur de ne pas pouvoir mener a bien la formation
- Fatigue due a son emploi

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales
Gaélle insiste beaucoup sur I'importance du « rapport humain » que, selon elle, seul
le présentiel peut offrir :

« Interviewer : [...] par rapport aux forums sur Pleyade?3 y’en a non ?

Gaélle : oui mais c’est un échange virtuel... moi j'aime bien I'échange physique,
rencontrer les gens, je trouve que c’est intéressant, de voir comment les gens se
comportent...

Interviewer : et si ¢a avait été tout a distance ?

23 Plateforme de formation du CNAM.
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Gaélle : ouh j'aurais trouvé ¢a dur quand méme, j'ai besoin du rapport humain,
J'aurais trouvé ¢a difficile... je pense qu’on a tous besoin du rapport humain... »

« je crois que c’est compliqué quand méme la relation virtuelle uniquement, et puis
moi c’est pas ma génération j'ai besoin d'un monde contacts... donc... la virtualité,
c’est bien, mais c’est, pour moi on peut pas se limiter uniquement a ¢a, ¢a fait partie
d’un tout... on a longtemps pensé que les livres virtuels allaient remplacer les livres, et
pour l'instant c’est faux, c’est la preuve que les gens ont besoin de toucher, on a besoin
de toucher... on a besoin d’écrit sur le livre, on a un rapport affectif avec le papier
qu’on n’a pas avec une tablette, et quand on a des gens en face de nous on peut pas
s’exprimer de la méme maniere que si on fait tout en ligne »

Ses expériences en relation uniquement a distance ont été sources de conflits :

« j'ai souvenir dans une UE, avec un autre auditeur on a eu, on avait un échange, un
travail commun a faire, c’était compliqué, un travail commun a faire sans jamais se
rencontrer [...] on était censé étre 6 a travailler au final on était plus que 2 [...] jai
posé une idée et 'autre personne en a posé une, moi j'étais pas d’accord donc j'ai
exprimé en fait mon désaccord, et finalement l'autre a surenchéri donc j'ai réexprimé
mon désaccord en expliquant que voila de maniere tres factuelle ¢a n’était pas
possible et 'autre est intervenu [...] je crois que ¢a a failli virtuellement finir en
pugilat, au point quand méme que le prof a dii intervenir [...] »
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12. Yves

1. Présentation

Yves a 32 ans. Il a un emploi a temps plein mais qui lui offre des possibilités
d’organisation de son temps de travail : il a toutes les vacances scolaires et les matinées
de libres. En suivant I'équivalent d’'une Licence d’Economie et Finances au CNAM, il
souhaite intégrer par la suite un Master, dans un but de reconversion professionnelle
vers un secteur qui I'attire plus que son activité actuelle. Il souhaite réaliser sa Licence
en trois ans et son Master en deux, a I'image de la durée classique proposée dans les
universités. Par rapport a son age, il ne souhaite pas prendre plus de temps pour ses
formations.

2. Contexte d’apprentissage
Yves travaille essentiellement de chez lui. Il compte se rendre plus souvent a la
bibliotheque universitaire qu’il trouve étre un bon lieu pour travailler.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Yves a eu peu de contacts avec les enseignants. Il souhaiterait plus de contacts, et
de la proactivité de la part des enseignants.

Il reproche a certains enseignants de ne pas faire de retours sur les travaux
effectués autre qu'une note (aucun commentaire), ainsi que de répondre parfois tres
tardivement.

Les autres apprenants
Yves qualifie les autres apprenants « d’individualistes» et déplore l'absence
d’échanges sur le forum :

«y’a pas de retour sur le forum, il y a quand méme une forme d’individualisme [...] y’a
une vidéo, alors un cours qui était en présentiel aussi [...] donc des gens que je voyais
pendant les TD [...] y’a un cours qui a été posté sur Internet [...] les cours on peut pas
télécharger, c’est du streaming, avec tous les inconvénients que ¢a si on n’a pas un
haut débit ou quoi, et donc moi j'avais un cours qui sautait un peu, je pouvais pas
prendre des notes, tout ¢a, j'ai dit « est-ce que quelqu’un pour le cours de telle date a
fait une prise de note et pourrait me la communiquer, j'ai des problémes, j’arrive pas
a le voir, j’ai jamais eu aucun retour, avec des gens que j'avais déja vu pourtant aux
regroupements, sans forcément sympathiser on se voit une demie-heure [...] on sait
que les autres existent, mais j'ai pas senti une grande solidarité quoi... ou quand j'ai
demandé pour les exercices de mathématiques a La Réunion s’il y avait des
corrections, personne m’a dit... non mais bon on peut voir ensemble si on a trouvé les
mémes résultats, c’est des choses que j'ai proposé, voila [...] y’a pas une grande
solidarité »
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Il regrette I'époque de la formation initiale ou il pouvait partager avec d’autres
apprenants ses difficultés. Il se dit « isolé ».

Les proches

Yves est soutenu par sa compagne a deux niveaux : socio-affectif et organisationnel
(exemple : le remplacer pour les taches ménageres). Elle joue pour lui un réle motivant
important.

Les collegues

Yves, qui ne souhaitait initialement pas parler de sa formation a son travail (et
notamment son employeur), a finalement décider de le faire pour « [s’enlever] une
pression ». Les retours sont « positifs » et 'employeur lui a méme proposé d’aménager
son emploi du temps si nécessaire.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Motivations initiales (notamment le désir d’obtention du diplome)

- Absence de pression extérieure (de la part de son employeur par exemple)
- Etre fier de réussir, d’annoncer sa réussite aux autres

- Peur d’échouer (qui est finalement un moteur pour Yves)

Sources de démotivation (1égeres) :

- L’absence de retour sur les travaux effectués

- L’absence de réponse a certaines questions postées sur le forum

- L’absence d’entraide avec les autres apprenants, provoquant un « isolement »
- Difficultés d’organisation

- Crainte que le diplome soit de faible qualité

- Anxiété par rapport au manque d’informations

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Sans étre a proprement parler un dysfonctionnement, Yves reproche a certains
enseignants de « ne pas se casser les pieds » en photocopiant des ouvrages en guise
de cours, ce qu'il trouve insuffisant pour réussir et dévalorisant :

«y’a des profs qui se cassent pas les pieds... y’a des profs qui photocopient des
bouquins [...] faut aller chercher plus loin les informations quoi, si on veut réussir a
peu pres, plus que juste, si on veut réussir plus que bien, il faut faire preuve de
beaucoup de curiosité et simpliquer vraiment... »
- Un autre point indiqué est I'absence de retour sur certains des travaux effectués.
- Certains examens portaient sur des sujets qui n’étaient pas dans le cours
- Enfin, il indique que les chats et forums sont trop peu utilisés, et que de fait I'absence
de messages n’incite pas a la participation
- Changements durant la formation du parcours pédagogique : 5 chapitres non traités
dans une matiere, et modification de contenu dans une autre
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6. Remarques générales
A plusieurs reprises, Yves a mentionné son inquiétude quant a la qualité de son
diplome, pensant que la qualité des cours et le niveau exigé sont en-deca d’une Licence
universitaire.

Il indique également que les regroupements « [rompent] lI'isolement ». Cependant, il
considére que cet isolement n’est pas pesant, notamment parce que l'absence de
« cadre » ne le dérange pas : a ce sujet, il dit é&tre autonome et avoir du temps a consacrer
a la formation.

Enfin, Yves dit a plusieurs reprises mal vivre sa différence d’age avec les étudiants
(pas seulement ceux du CNAM). Il fantasme sur le regard des autres a ce sujet: il
suppose que les étudiants qu’il voit en bibliotheque et qui sont plus jeunes se disent
qu’il aurait di « faire [sa formation] avant », qUu'il est « trop tard » pour lui :

« le sentiment d'isolement que procure la formation a distance, peut étre renforcée
par la différence d'dge avec les étudiants standards en filiere standard [...] la
différence d’dge je la vis mal, ou du moins je l'ai mal vécu durant une période, elle m'a
peut-étre méme freinée dans la mise en route de mon projet, une pensée comme : il
est trop tard, tu devais faire cela avant. Il existe comme une comparaison, une
confrontation avec les échecs passés quand je croise un jeune qui est a mon niveau
voire et c'est souvent le cas au-dessus [...] Pour dépasser ce sentiment, j'ai dii me dire
qu'il n'était jamais trop tard, et que l'immobilisme est pire que la confrontation
suggérée a ses erreurs ou ses mauvais choix passeés. »
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13. Jessica

1. Présentation
Jessica a 52 ans. Elle a commencé a suivre des formations au CNAM en 2002 (c’est-
a-dire il y a 10 ans lors de I'entretien), et 4¢me année a distance. Elle cumule deux emplois
(un a temps plein et un emploi de vacataire) en plus de sa formation au CNAM en
psychologie des organisations. Cette formation est un « complément de réflexion » sur
son métier d’assistante sociale, et pas pour changer d’orientation professionnelle. Son
travail 'oblige a passer en format entiéerement a distance.

Bien qu’au départ réticente a la distance, elle préfere maintenant pour la liberté
que cela lui donne dans son organisation du travail, notamment parce que le présentiel
perd de son intérét car ses pairs sont, a ses yeux, « plus individualistes » dans le domaine
de la psychologie du travail.

2. Contexte d’apprentissage
Jessica vit seule (elle a un compagnon qui ne vit pas chez elle et n’a aucun enfant),
ce qui aide a son travail selon elle :

« moi j'ai la chance d’étre célibataire, je suis en CNC comme disent les sociologues,
couple non cohabitant, donc mon homme je ne le vois qu’en week-end, donc apres je
m’organise dans ma semaine toute seule... c’est plus facile aussi... »

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Jessica trouve la quasi-totalité des enseignants « trés impliqués », « disponibles », ce
qui a un effet « sécurisant » pour elle. Une enseignante en particulier est proactive.

Elle observe la méme disponibilité chez les administratifs.

Les autres apprenants
Jessica a tenté de monter un groupe de travail a distance, sans succes. Bien que cela
ne soit pas indispensable pour elle, elle le regrette :

« j'ai trouvé dommage parce que le travail collaboratif est un support que je trouve

important, on est plutét seul en formation a distance... »

Lorsqu’elle était en présentiel, elle organisait des rencontres avec des auditeurs
locaux, avec lesquels elle travaillait, ce qui était important au niveau motivationnel pour
elle. L’absence de relation cette année est vécue comme un manque. Elle aurait souhaité
que le CNAM provoque des regroupements.

Elle entretient cependant quelques relations, limitées, sur le forum de la
plateforme du DFOAD.
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Les proches

Au sujet de son compagnon, elle indique qu'’il respecte les moments ou elle étudie.
Il est également un soutien cognitif et socio-affectif. Sur le plan cognitif, il I'a aidée a
réussir dans une matiere ou elle ne se sentait pas capable de réussir.

Les collegues
Face au regard de ses collegues, Jessica a peur d’échouer et souhaite obtenir une
reconnaissance en réussissant sa formation :

« c'est quelque chose on le sait au niveau de I'équipe, au niveau de chef de service, y’a
un enjeu par rapport a l'autre, de pas vouloir échouer... et d’étre reconnue, d’avoir
une compétence, reconnue au moins autour |[...] »

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Plaisir pris a étudier certaines matieres

- Implication des enseignants dans la formation

- «rendre a [ses] parents la patience qu’ils ont eu», par rapport a ses années
universitaires passées échouées

- Ne pas échouer car difficulté a assumer le regard des autres dans ce cas

- Facilité d’organisation due a la distance

Sources de démotivation :
- Déplaisir a étudier certaines matieres
- Manque de travail collaboratif

- Grosses difficultés dans une matiere spécifique
- Peurdel’échec

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales
Jessica se dit isolée, volontairement, mais pas abandonnée.

Annexes | Page 105 sur 158



14. Barbara

1. Présentation
Barbara a 33 ans. Elle prépare un diplome de responsable en Ressources Humaines
au CNAM et a plusieurs modules a distance. Elle a intégré cette formation dans le but de
monter un projet entrepreneurial dans ce domaine. Elle méle cours présentiel et a
distance. iLa distance lui convient trés bien car lui permet de mieux organiser son temps.

2. Contexte d’apprentissage
Barbara vit en couple. Elle travaille de chez elle, ce qui lui convient parfaitement.

3. Lerdledes autres

Les enseignants

Son avis sur les enseignants est mitigé : certains sont trés disponibles et réactifs,
d’autres moins. Dans le cas d’enseignants moins disponibles, elle compense le manque
au niveau de la compréhension du contenu (cognitif) par les proches (amis qui peuvent
I'aider). Les enseignants peu disponibles ont prévenu les apprenants qu'ils ne
pourraient pas répondre aux sollicitations, ce qui fait que Barbara I'accepte bien.

Cependant, elle indique qu’elle aurait aimé plus de proactivité et de soutien de la
part des enseignants :

« quelquefois on a des doutes qui sont inhérents autant a la formation qu’au fait
d’étre face a son ordi tout seul et quelquefois on aimerait bien avoir je sais pas moi,
j'ai eu des questions de mise en page, d’'un exo, donc voila c’est plus en termes
d’animation de, que des questions relatives aux cours je trouve que les profs devraient
s’en inquiéter un peu plus... »

Elle apprécie la qualité des supports de cours.

Les autres apprenants

Barbara discute avec les autres apprenants durant les sessions de chat, et apprécie
beaucoup ce mode d’échange qui « rompt l'isolement le temps du chat ». Les échanges
sont essentiellement dans un but d’entraide cognitive.

Elle souhaiterait qu'un effort soit fait en termes d’animation du groupe
d’apprenants de la part du personnel du CNAM ou des enseignants. Elle regrette que la
dynamique d’entraide soit faible « ¢ca prend pas ».

Elle retire également une mauvaise expérience de travaux en groupe dans le cadre
d’'un mémoire, ou des avis divergents ont été sources de conflits.

Les proches

Les amis ont un réle de soutien cognitif et socio-affectif en cas de besoin (ils sont
disponibles).
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Barbara relate le cas d’autres auditeurs du CNAM ou les proches ont joué un role
démotivateur, en reprochant aux apprenants de prendre trop de temps dans leur travail,
de ne pas soutenir leur démarche de formation. Barbara n’est cependant pas concernée
par cette difficulté.

Les collegues
Barbara indique que parler du fait qu’on suit une formation dans son travail peut
poser probleme, bien que cela « libére » :

« Interviewer : [...] vous disiez que certains auditeurs ne parlent pas du fait qu’ils font
la formation, a tout le monde, est-ce que vous par exemple a votre travail vous en
avez parlé ou c’est un sujet tabou aussi ?

Barbara : J'en ai tout de suite parlé... mais ¢a dérange...ben oui [...] quelqu’un qui a
cette dynamique de formation continue c’est quelqu’'un qui a de l'ambition c’est
quelqu’un qui peut partir, donc... voila vous étes |[...] pas forcément enclin a en parler
au patron, parce qu'il peut se dire elle va me demander une augmentation une
promotion et en ces temps difficiles donc on n’en parle pas et... on a fait un petit
sondage au sein de toutes les UE, 90 pourcents des étudiants qui étaient la étaient la
sans l'accord sans méme que leur boite le sache...

Interviewer : et vous du coup, vous en avez parlé ?
Barbara : oui
Interviewer : ¢a colle une pression supplémentaire ?

Barbara : non parce qu’on en parle pas justement pour étre libre, déja pour étre libre
de continuer, de valider et de mirir un projet pro, on est tout a fait conscient que si
on valide un niveau par exemple Master on va pas rester dans la boite... on va partir...
donc il faut le temps de se faire le deuil de la bofte, se dire qu’on va étre en recherche
d’emploi ce qui n’est jamais évident [..] c’est pas du tout de la pression
supplémentaire c’est tout a fait l'inverse... »

4. Motivation
Sources de persévérance :

-« Un projet de formation qui rejoint le projet professionnel », objectifs précis et
atteignables

- Soutien des proches

- Soutien des enseignants disponibles

- Soutiens de ses pairs

Sources de démotivation :
- Isolement, solitude, groupe d’apprenants peu établi

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Manque de communication entre enseignants et équipe administrative
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6. Remarques générales
Aucune.
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15. Patrick

1. Présentation
Patrick a 55 ans. Depuis trois ans, il est en formation a distance au CNAM dans le
domaine de I'accompagnement social et professionnel et de la psychologie du travail
(équivalent a un niveau Licence) -il cumule alors I'équivalent de deux formations. Il
souhaiterait plus tard intégrer un Master en psychologie du travail. Titulaire d’'un Bac +5
en électronique médicale, Patrick a décidé de changer de métier, ce qu’il a déja réalisé
plusieurs fois au cours de sa vie :

« J'ai commencé comme agriculteur, ensuite j’ai travaillé dans le batiment ou j’ai fait
un peu de tous les métiers, ensuite j'ai repris mes études et je suis parti dans la
production pétroliere, apres ¢a j'ai quitté le pétrole je suis allé dans l'imprimerie,
apres ¢a j'ai quitté l'imprimerie, je suis allé dans la surveillance électronique des
choses comme ¢a, apres j’ai repris 15 ans dans le médical, la je suis simple gardien
d'immeuble, j’'ai un poste extrémement bas par rapport a mes capacités théoriques, et
peut-étre que dans deux ans trois ans, je vais faire quelque chose de completement
différent, partir comme psychologue dans une boite ou ouvrir un cabinet, je sais pas
on peut tout imaginer... en plus la retraite approche donc encore plus de temps libre,
je pourrai faire encore plus de choses... donc toujours cet esprit d’aller de I'avant et
découvrir de nouvelles choses... je fatigue assez vite de ce que j'entreprends... »

Trois éléments le motivent en ce sens : la curiosité pour ces matieres, un perpétuel
désir d’évolution, et un changement d’emploi éventuel dans ce domaine. Pour Patrick,
arréter d’étre en apprentissage c’est « prendre du retard ».

Le choix de la distance s’explique par I'’emploi du temps professionnel de Patrick,
ne lui permettant pas d’assister a I'ensemble des cours en présentiel.

2. Contexte d’apprentissage
Patrick vit seul. Il travaille de chez lui, environnement « impeccable » pour étudier.
Il précise que le fait de vivre seul est synonyme de liberté et lui permet de s’organiser
comme il le souhaite.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Patrick met en avant la « qualité » des enseignants du CNAM, essentiellement pour
la partie présentielle de la formation.

Les autres apprenants

Patrick est un « auto-didacte » qui préfere travailler seul, bien qu’il ne soit pas géné
par le travail collaboratif lorsqu’il est imposé. Dans ses échanges sur le forum, il
recherche des informations administratives ou sur le contenu d’un cours, mais indique
qu'il y a « beaucoup de déchets » sur du hors-sujet : pour Patrick, seuls les échanges
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cognitifs, métacognitifs ou d’ordre administratif ont de I'importance, bien qu’il se dise
« rassuré » lorsqu’il voit que les autres ont les mémes questionnements que lui.

Il souhaiterait néanmoins une « humanisation » de la distance (pouvoir voir les
autres a I'aide de visioconférences par exemple).

Les proches
Patrick vit seul, et dit n’avoir le soutien de personne -et ne pas en avoir besoin.

Les collegues
Patrick a parlé de sa formation a son travail, et est indirectement soutenu par le
fait que ses supérieurs lui demandent parfois un soutien :

« j'ai des cadres dans la boite parfois ils viennent me voir pour un renseignement, sur
Power Point sur Excel un truc comme ¢a, alors qu’ils sont quand méme cadre donc ils
devraient savoir, ils savent qu’ils peuvent qu’ils peuvent compter sur moi de méme
que sur des projets ou je ramene certaines choses, ils regardent ¢a completement
ébahi [...] j'ai des supérieurs qui sont trés ouverts... qui me considérent presque
comme leur égal... alors que moi je suis a leurs ordres... »

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Patrick insiste souvent sur le fait qu’il a un réel besoin de toujours apprendre et
travailler, et qu’il s’agit 1a d’'un héritage familial :

«moi j'ai un capital ou les notions de devoirs travail discipline sont extrémement
ancrées, parce que toute ma famille était comme ¢a donc ¢a me parait naturel, on
travaille parce que le travail fait partie de la vie »

- Les «bonnes notes » et la fierté du travail accompli sont également une grande
source de persévérance
- La «qualité » et 'accessibilité des enseignants

Sources de démotivation :

- (rarement) Des notes plus basses qu’attendu, qui font baisser la moyenne générale
- (rarement) Des réponses insatisfaisantes de la part des enseignants

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Patrick regrette qu’il n’y ait pas d’examens blancs pour mieux se préparer.

6. Remarques générales
La personnalité combattive de Patrick peut se résumer dans ce verbatim :

Interviewer : et vous ¢a vous est jamais arrivé de vouloir abandonner ?

Patrick : non jamais, jamais, c’est une question qu’on peut pas poser, on me pose pas
ce genre de question [...] quand j'entreprends en général je n’échoue jamais...
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16. Laurent

1. Présentation
Laurent a 33 ans. Tres intéressé par l'ethnologie, il entame une formation a
distance dans ce domaine en niveau Licence a 'Université de Strasbourg, avant tout par
curiosité et intérét personnel. Il suit en parallele une formation a distance en
astronomie, démarrée un an plus tot. Il a déja d’autres expériences de formation a
distance (Chinois via le CNED).

Laurent a abandonné la formation a distance avant la fin du premier semestre,
décu de différents éléments :

- Le contenu des cours manquait en clarté et/ou était «truffé de fautes
d’orthographe »

- Certains enseignants proposaient des contenus qui allaient a I'encontre des valeurs
de Laurent

- La quantité de travail énorme qui implique de « survoler » de nombreux contenus,
alors que Laurent voulait justement approfondir certains points précis

- L’absence d’échange avec les enseignants

2. Contexte d’apprentissage
Laurent travaille essentiellement de chez lui. Il vit avec son épouse. Cet
environnement lui convient pour étudier en formation a distance.

Sa seule difficulté est I'acces aux ouvrages.
3. Lerdle des autres

Les enseignants
Laurent est décu de la qualité des cours fournis, ainsi que d’'un enseignant qui
proposait des contenus allant a I'encontre de ses valeurs.

Laurent regrette également que l'apprentissage a distance ne soit pas reconnu
comme plus difficile et demandant plus d’implication du personnel institutionnel par les
enseignants :

« pour une formation a distance qui s’adresse en principe a des gens qui sont pas sur
place, ou I'échange est plus difficile avec les professeurs, parce que tu peux pas lever
la main pour poser une question, c’était pas forcément évident... et je dirais, un des
criteres?* inférieur mais quand méme important c’est que t'as aucun échange
quasiment avec les profs... »

Son regard sur les enseignants, qu’il pense étre « obligés » de faire des heures a
distance, est un discours déja entendu dans d’autres entretiens :

24 Ayant conduit a 'abandon.
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« certains profs aussi j'ai l'impression faisaient la formation a distance pour juste

dire, tu sais ils ont des obligations d’heures »

Une des causes d’abandon est que Laurent était parfois obligé d’obtenir d'une
réponse de la part des enseignants pour continuer dans son travail (e. g. pour valider
une problématique) :

« j'avais contacté une prof qui devait étre au X je crois, elle m’a dit qu’elle a pas le
temps alors qu’elle fait partie de la formation a distance, donc du coup tu as un autre
prof qui te répond pas, apres tu laisses tomber, tu essaies de travailler et puis
finalement aprés 10000 relances c’est un peu trop tard si ton sujet va pas il te reste 2
semaines pour le faire, tu dis qu’est-ce qui va pas il te répond pas [sourire] »

Les autres apprenants
Laurent crée un groupe sur Google Groups pour que les apprenants puissent

échanger entre eux. Bien qu’ayant abandonné la formation, il continue a suivre les
échanges, essentiellement des plaintes sur le manque de réactivité des enseignants :

« j'ai arrété de suivre, j'ai juste lu les flux de mails échangés mais j'ai vu que les profs

répondaient pas beaucoup disaient qu’ils n’avaient aucune réponse des profs... donc

c’est quand méme une formation a distance [...] t'as quasiment de réponses c’est un

peu comme si t'es jeté en pleine mer, tu lances une bouteille a la mer [sourire] »

Les autres apprenants constituent pour Laurent une sorte de palliatif aux non-
réponses des enseignants. L’entraide est active, et permet de se sentir « moins seul ».

Il est pour lui difficile de tisser des liens sans avoir rencontré physiquement les
autres apprenants.

Les proches
Son épouse suit également une formation a distance en langues (Polonais). Laurent
et elle s’entraident sur les plans cognitif, métacognitif, affectif et organisationnel.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Aucune mentionnée.

Sources de démotivation :

- Manque de clarté sur les attentes des enseignants

- Cours de qualité insuffisante pour lui

- Quantité de travail trop importante

- Trop peu d’échanges avec les enseignants

- Manque de valorisation des apprenants a distance par l'institution

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Enseignants ne répondant pas aux sollicitations, méme apres plusieurs relances.
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6. Remarques générales
Laurent compare régulierement le DFOAD d’Ethnologie a celui qu’il suit en
Astronomie. Dans ce dernier, le suivi semble primordial : un tuteur dit « privilégié » est
disponible et assure le suivi de 5 étudiants maximum.

Il regrette également qu’il n’y ait eu aucun message de bienvenue au début de la
formation.
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17. Abby

1. Présentation
Abby a 57 ans. Apres un Diplome d’Accés aux Etudes Universitaires (DAEU) obtenu
a distance, elle choisit d’intégrer une Licence d’Histoire a I'Université Bordeaux 3. Elle
choisit la distance essentiellement pour des raisons de santé.

Elle ne s’est pas présentée aux examens pour plusieurs raisons :

- Problémes de santé I'’empéchant de se déplacer au premier semestre

- Manque de motivation au second semestre, dii essentiellement a une grande
solitude

- Crainte de frais importants pour se déplacer

Elle n’a pas passé les examens en seconde session ne sachant pas qu’elle pouvait
rattraper I'ensemble de I'année en une fois.

2. Contexte d’apprentissage
Abby vit seule. Travailler de chez elle lui convient tout a fait.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Abby n’a eu aucun contact avec les enseignants, bien qu’elle aurait souhaité. Des
problémes techniques ont fait qu’elle a perdu leurs e-mails.

Elle indique se sentir totalement délaissée :

« Abby : [...] mon ressenti personnel j'ai 'impression qu’on est un peu largués, un peu
délaissés [...]

Interviewer : délaissés c’est-a-dire ?

Abby : et bien délaissés c’est-a-dire que voila on nous donne les cours et puis
débrouillez-vous [...} »

Les autres apprenants

Abby n’a eu aucun contact avec les autres apprenants. Elle a laissé un message sur
le forum en début d’année, et n’a eu aucune réponse. Elle met en cause sa différence
d’age:
« Interviewer : [...] est-ce que vous avez échangé avec les autres étudiants ?
Abby : alors j'ai essayé en début d’année, par le forum, mais je n’ai pas eu de réponse,
et ben c’est pareil j'ai été aussi démotivée parce que je me suis dit mais c’est pas

possible on me répond pas [rires], alors est-ce que c’est moi par rapport a mon dge,
les autres sont plus jeunes, donc voila est-ce que, ¢a peut étre ¢a quoi... »
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Les proches
Abby est tres seule, et regrette de n’avoir aucun soutien extérieur a la formation.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Aucune mentionnée.

Sources de démotivation :

- Aucun soutien, qu’il soit du DFOAD ou extérieur
- Dysfonctionnements du DFOAD (voir ci-dessous)
- Problémes de santé

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Cours envoyés qui n’étaient pas les bons
- Gros délai pour recevoir les corrections des devoirs rendus

6. Remarques générales
Abby est démotivée a la fois par 'absence de soutien social et par la solitude que
crée la distance: elle aurait préféré pouvoir «voir» quelqu'un (par exemple par
vidéoconférence).

Bien que ne le disant pas en ces termes, Abby se sent exclue du DFOAD.
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18. Florie

1. Présentation
Florie a 21 ans. Apres une PREPA Hypokagne et Kagne, et des échecs aux concours
associés, elle s’inscrit en Licence de Droit (en présentiel) et en Licence d’Espagnol a
distance, répondant a un projet professionnel d’intégration d’'un Master en droit Franco-
Espagnol.

Habitant Bayonne (ou elle suit sa Licence de Droit), elle ne peut se rendre a
Bordeaux pour suivre les cours en présentiel ; en outre, certains cours d’une licence ont
lieu en méme temps que ceux de 'autre licence.

2. Contexte d’apprentissage
Florie vit chez ses parents avec ses sceurs. Elle travaille de chez elle ou de la
médiatheque de Biarritz.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Florie met en avant la difficulté a contacter quelqu’un qu’on n’a jamais vu :

« puis comme je suis pas du tout montée a Bordeaux de 'année, j'avais pas de contact

avec d’autres étudiants et avec les professeurs c’est encore plus compliqué, parce que

c’est pas direct on les a jamais vus donc, c’est difficile quoi... »

Elle met en exergue linaccessibilit¢é des enseignants, et leur manque de
compréhension/d’écoute. Cependant, elle n’ose pas non plus aller vers eux (notamment
du fait de la distance et de ne les avoir jamais vu) :

« en formation a distance on a quand méme mal a aller vers un professeur pour poser

des questions s’il n’a pas fait le premier pas vers nous... »

Elle a néanmoins régulierement échangé sur le forum avec une enseignante
spécifique, qui gére la FOAD en Espagnol, afin d’éclaircir certains points administratifs.

Les autres apprenants

Florie rencontre les apprenants lors des examens. Elle échange particulierement
avec une, avec qui elle garde contact tout au long de I'année. Cette derniere sert de relais
entre Florie et les enseignants : habitant Bordeaux, elle peut rencontrer les enseignants
lorsque cela s’avere plus simple pour obtenir des informations :

« Interviewer : vous diriez que votre amie C. a compensé un peu ce que vous n’avez
pas eu avec les enseignants cette année ?

Florie : oui parce qu’en fait elle servait vraiment de lien avec l'université en tant que
telle, parce que sinon on regoit des cours, en général on regoit des cours tout d’'un
bloc, on recoit des mails mais on n’arrive pas a sentir l'exigence qu’il va y avoir [...]

Annexes | Page 116 sur 158



arriver a mesurer l'exigence du travail demandé [...] on sait bien qu’en cours?> on va
avoir des professeurs qui vont nous dire bon ce cours c’est vraiment le B-A-BA mais
finalement en FAD quand on a un cours de 50 pages quand on a un cours de 120
pages on n’arrive pas a voir quel va étre l'exigence du professeur par rapport a son
cours de base, s’il faut vraiment apporter des connaissances personnelles, s'il attend
surtout de la restitution de cours... et donc par rapport a ¢a elle m’a permis un peu
d’arriver a m’aiguiller... entre le forums ou il y a des réponses mais finalement pas
toujours, C. elle elle allait de temps en temps cours donc... c’était vraiment tres
intéressant cette année d’avoir ce lien, véritable quoi [...] ca m’a permis de rajouter
un peu de concret d’humain et d’avoir un lien véritable, une autre étudiante qui était
dans la méme situation que moi |[...] pas uniquement des messages sur des forums »

Les proches

Florie est soutenue (aux niveaux socio-affectif et organisationnel) par ses proches,
principalement ses parents, qui ont, a ses dires, joués un role essentiel dans sa réussite.
Elle se dit cependant « incomprise » par ses amis, mais en tiens peu compte.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Forte volonté intrinseque

- Sentiment d’appartenance au groupe qui s’est rencontré lors d’examens (soutien
socio-affectif et cognitif)

- Soutien d'une apprenante (essentiellement d’ordre administratif)
- L’anxiété ou la crainte de I’échec, qui renforce 'implication

Sources de démotivation :
- Enseignants dévalorisants (voir « dysfonctionnements »)

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Les examens pouvaient porter sur des cours non regus
- On peut considérer que la réponse suivante, de la part d'une enseignante, est un cas
de dysfonctionnement :

« cette année j’ai encore eu une prof d’arts qui a été capable de me dire ah vous étes
en formation a distance la formation des fainéants »

6. Remarques générales
Aucune.

25 Elle fait ici référence aux cours en présentiel.
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19. Ophélie

1. Présentation
Ophélie a 58 ans. Apres deux ans de Licence en Espagnol en présentiel a Agen, elle
intégre une troisieme année a distance a I'Université Bordeaux 3. Elle choisit la distance
a cause de I'éloignement géographique -mais préfére le présentiel. Sa motivation est
essentiellement intrinseque :

« je suis retraitée de l'enseignement, Maitresse d’Ecole, quand j’ai pris ma retraite
c’est-a-dire en septembre 2010 je me suis inscrite a la fac, antenne d’Agen pour
vraiment pour le plaisir, I'objectif pour moi c’était améliorer mes connaissances,
continuer a évoluer en milieu intellectuel universitaire, rester au contact de jeunes,
voila, l'objectif... «

Ophélie a abandonné la formation a distance au premier semestre qu’elle indique
avoir été « presque traumatisante » pour plusieurs raisons :

- Habituée a étudier en présentiel (a Agen) avec un groupe d'une quinzaine
d’apprenants, elle souffre beaucoup de la solitude et des difficultés a établir un
contact a distance

- Elle a tres mal vécu d’obtenir des notes décevantes accompagnées de commentaires
« durs », passant de notes entre 18 et 19 a Agen a des notes entre 10 et 11.

- Compte tenu de ces deux éléments et du fait que I’échec, bien que décevant, ne soit
pas pénalisant a titre professionnel, elle décide d’arréter.

La « distance » en opposition a la « proximité » qu’elle a vécu a 'antenne d’Agen est
la premiere source d’abandon :

« majoritairement, c’est le manque de contacts, le manque d’échanges, de
communication, voila, je pense que je ne suis pas faite pour I'enseignement a distance,
que j’ai besoin d’avoir des profs présents physiquement et d’entendre des cours, et de
voir des personnes qui expliquent, qui étayent leurs propos d’anecdotes, etc. »
Globalement, et au travers de différents indices relevés au cours de l'entretien, il
semble qu’Ophélie ne se soit pas présentée aux examens par crainte d’échouer. En effet,
elle a continué a lire les cours lorsqu’ils étaient disponibles méme aprés son abandon, et
elle insiste beaucoup sur les mauvaises notes obtenues qui I'ont profondément dégue.

2. Contexte d’apprentissage
Ophélie vit en couple avec un enfant. Elle travaille de chez elle ou d'une
bibliotheque universitaire.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Une distance entre le service tel que proposé et le service réellement rendu
démotive Ophélie :
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« on a nous a donné le nom d’une coordinatrice, bon XXX, avec qui nous avons eu une
réunion en novembre, et cette coordinatrice avait dit vous recevrez vos devoirs dans
les 15 jours ou 3 semaines ce qui n’a pas du tout été le cas [...] et [...] elle dit vous
pouvez trés bien poser des questionsa vos professeurs par mail et ils vous
répondront, bon ¢a n’a pas été le cas non plus, j'ai posé des questions des septembre
ou octobre, auxquelles je n’ai jamais eu de réponse |[...] »

Cette «coordinatrice» (qui est une enseignante-chercheuse) I'a encouragée au
cours de différents échanges d’e-mail, mais Ophélie avait déja pris la décision

d’abandonner a ce moment-la.

Elle indique que les autres enseignants manquent de respect envers les apprenants
(ce qu’elle perc¢oit notamment au travers des commentaires sur ses copies et du fait des
non-réponses a ses questions), voire qu’ils sont « méprisants », ce que « favorise la
distance ».

Les autres apprenants
Génée par la distance, elle établit peu de contacts avec les autres apprenants :

« [le contact avec] des étudiants inscrits a la FAD, non parce que, les uns et les autres
si nous étions a la FAD les uns travaillaient la semaine et ne travaillaient sur le
travail universitaire que le week-end, nous étions les uns et les autres tres occupés et
éloignés non la du coup, le fait d’étre a la FAD si on va a la FAD c’est qu’on peut pasy
aller, si on peut y aller c’est qu’on n’est pas tres libre et qu’on est loin, donc du coup,
d’abord on se connait pas et on est pas tres libres les uns avec les autres donc on n’a
pas en tout cas moi ma perception c’est qu’on n’a pas d’échanges pour ces raisons... »

Elle a cependant pu échanger des cours avec certains qu’elle connaissait grace a

ses deux années sur Agen.

Les proches

Ophélie se dit peu soutenue par ses proches. Notamment, elle doit continuer a
gérer les taches quotidiennes, ce qui lui prend beaucoup de temps. Elle indique qu’avec
leur soutien elle aurait slirement continué :

« Interviewer : [...] est-ce que vous pensez que s’il y avait eu un soutien un peu plus
fort vous auriez peut-étre continué un peu plus longtemps ?

Ophélie : [...] oui j'aurais pu, je pense effectivement que s’il y avait eu quelque chose
d’un peu plus tenu j'aurais peut-étre continué, en fait ¢a tenait a pas grand-chose, la
oui effectivement... parce que méme apres avoir pris ma décision je me disais bon je
me présente version théme je sais que j'aurai, littérature, au premier semestre
Jj'aurais eu les examens parce que j'étais au point, et au deuxieme semestre, oui si
j'avais eu un soutien je me serais beaucoup moins démobilisée que je ne me suis
démobilisée...

Interviewer : oui je comprends, et alors quel type de soutien ?
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Ophélie : d’abord dégager du temps, parce qu’en fait moi les études universitaires
m’ont pris beaucoup de temps, et beaucoup de concentration, donc dégager du temps
pour travailler sur les cours, et dégager du temps pour étre moins mangée par les
tdches domestiques, parce que voila, quand on est a la maison, moi quand je suis a la
maison je m’occupe de la maison voila donc d’abord ben y’a un repas le midi y’a un
repas le soir, du linge a laver une machine a mettre en marche, du linge a repasser,
etc. bon la quand on travaille par bribes d’'une heure ¢a peut pas marcher, quand on
est a la BU on reste 2 heures 3 heures 4 heures voila, on sort prendre l'air et puis on
revient, la on est efficace, la si on travaille pas branche de trois quarts d’heure une

heure c’est pas efficace en troisieme année c’est pas efficace...»

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Plaisir a étudier
Sources de démotivation :

- Une grande préférence pour I'enseignement en présence

- Absence de lien avec les enseignants, y compris de maniéere réactive (les enseignants
ne répondent pas aux questions posées)

- Les corrections des devoirs arrivent tres tardivement

- Résultats (notes) en-deca de I'espérance

- Absence de soutien de la part de ses proches

- Contacts avec les autres étudiants peu fréquents

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Les corrections des devoirs arrivent tres tardivement
- Les enseignants ne répondent pas aux questions posées

6. Remarques générales
Cette année de formation a distance est une grande déception pour Ophélie, qui se
faisait une joie d’étudier a I’'Université :

« je vais vous dire une chose a la base je suis mafitresse d’école, le milieu universitaire

je m’en faisais une idée un peu magique je voyais ¢a comme des gens infaillibles,

jamais ils auraient pu avoir recours au mensonge, jamais, bon je me suis rendue

compte qu’ils sont comme tout le monde [sourire] »

Elle met également en avant ce qu’elle per¢oit comme une absence d’intérét du
personnel institutionnel pour les apprenants :

« j'étais méme un peu étonnée parce que méme apres les examens de janvier ou j'étais
défaillante partout, je me disais est-ce que quelqu’un va se poser des questions etc.,
non non pas du tout [sourire]... ¢a c’est un peu surprenant aussi c’est pas grave pour
moi non plus mais c’est vrai que je trouve ¢a surprenant aussi, ce manque de suivi de
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I'étudiant... personne ne se pose la question de savoir comment ¢a se fait que
quelqu’un est largué ou a arrété ou voila... »
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20. Heather

1. Présentation
Heather a 47 ans. Elle est actuellement inscrite en Licence de Sociologie a distance
a I'Université de Strasbourg. Ce n’est pas sa premiére formation a distance : elle avait
auparavant tenté un DEUG en Sciences Economiques et Gestion, avant d’abandonner, ne
prenant pas de plaisir a étudier. Ses motivations a suivre cette formation en sociologie
sont multiples : intrinséque avant tout (intérét personnel et plaisir a apprendre), et
ensuite pour obtenir le dipldme et éventuellement s’orienter vers I'anthropologie.

Vivant en Allemagne, et travaillant a temps plein, la distance était obligatoire.

2. Contexte d’apprentissage
Heather vit seul, et cet environnement lui convient pour étudier.

3. Lerdledes autres

Les enseignants

Heather indique qu'’il y a « trop peu de contact » avec les enseignants, se limitant
aux corrections de devoirs rendus. Elle en a rencontré certains lors d’'un regroupement
mais pour elle ce contact fut trop bref:

«j'avais fait le regroupement au mois de, mois de janvier février je sais plus, et la

j'avais eu... 'opportunité de rencontrer quelques professeurs mais bon ¢a dure quoi, 5

minutes c’est un peu, pour moi c’est pas un échange »

Elle déplore que les enseignants soient peu réactifs voire ne répondent pas du tout,
d’autant plus si elle est en difficulté dans une matiére.

Les retours sur les travaux, méme lorsqu’ils sont « mauvais », ne découragent pas
Heather :

«j'al eu une fois un commentaire assez sec sur un travail que j'avais rendu, bon
c’était au moins de novembre... y’avait eu 3 4 travaux a rendre, et puis, y’en a un bon
je m’étais dit, plutdt que de ne rien rendre je préfere rendre, une ébauche de travail...
et le prof m’a cassée, completement... j’ai di lui répondre je lui ai dit que ¢a aurait pu
me décourager mais que non pas du tout, je vais continuer a m’accrocher »

Les autres apprenants
Heather a noué des liens avec ses pairs, liens importants et parfois humainement
forts :

« c’est sympa apres, chacun parle un petit peu de sa vie, de ses études, comment il
s’organise avec la vie professionnelle... quelle est sa matiere préférée, ce qu’il a bossé,
enfin bon ce sont des échanges, bon y’en a qui ne vont pas au-dela des rencontres sur
le campus au moment des examens ou du regroupement, mais y’en a qui vont au-dela,
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enfin et puis c’est le développement aussi d’une amitié parfois donc c’est sympa quoi

[..]»

Elle entretient une relation « privilégiée » avec une apprenante en particulier, et
toutes deux se rassurent lorsque 'une ou 'autre a une baisse de motivation.

Les proches

Heather a une amie qui lui a proposé son aide en cas de besoin; en revanche,
toutes ses autres amies ne comprennent pas qu’elle travaille autant, et lui reprochent de
leur consacrer moins de temps. Cela n’entame cependant pas son envie de réussir.

Les collegues
Heather est soutenue par ses collegues de travail.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Le plaisir a apprendre

- S’accorder des moments de pause (par exemple ne pas toucher a son travail pendant
1 ou 2 jours) pour se reposer

- Quelques bons commentaires d’enseignants

Sources de démotivation :

- Manque de réponses de la part des enseignants, manques de commentaires suite a
des travaux

- La masse de travail a faire ou le sentiment de ne pas étre capable de réussir
(sentiment d’auto-efficacité faible)

- Lafatigue

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales
Heather utilise pour sa formation (et dans sa vie en général) un carnet de bord,
dans lequel elle note le temps passé a travailler, ses méthodes de travail, ses moments
de doute, etc. Il lui sert notamment a retrouver son désir de réussite lorsque son moral
baisse :

« C’est mon petit carnet de bord... et puis... alors j’ai plein de choses la vous allez pas
le voir, mais j'ai, si rien ne va plus, contre le manque de concentration pour
mémoriser, contre la fatigue pour la motivation pour organiser le travail... donc j'ai
mis des dates et a chaque fois je retrouve mes petits commentaires qui sont la pour
me redonner la péche... »

Cette pratique remonte a longtemps pour Heather, qui I'aide et la rassure :

« Interviewer : [...] par curiosité, est-ce que c’est vous-méme qui avez fait ¢a de vous-
méme ou est-ce que vous avez appris quelque part ?
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Heather : oui, non de moi-méme, j’'adore les cahiers, donc j’en ai plein a la maison et
j’en ai pour toutes sortes de choses, et j'en ai fait un pour les études, spécialement
pour les études, et je I'ai toujours a coté de moi, et alors c’est rigolo parce que c’est
devenu un objet fétiche, je I'ai toujours sur la table, méme si de temps en temps j’écris
pas dedans, rien que le fait de I'avoir a-c6té de moi ¢a me rassure, c’est mon nounours
quoi... [sourire] »
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21. Ines

1. Présentation
Ines a 37 ans. Elle est enseignante en Lettres Modernes en Colombie (certifiée mais
non titulaire du CAPES ou de I'agrégation), et souhaite obtenir une Licence en Lettres
Classiques pour passer par la suite un CAPES ou une agrégation dans ce domaine. Une
équivalence lui permet de démarrer en L3. Elle regrette cependant de ne pas avoir pu
faire d’équivalence pour obtenir directement le dipléme.

Le diplome en tant que tel ne lintéresse cependant pas: elle souhaite
essentiellement obtenir une mise a niveau. De fait, elle ne s’est pas présentée a
I'ensemble des examens.

2. Contexte d’apprentissage
Ines travaille de chez elle, environnement qu’elle dit favorable aux études.
Cependant, elle indique un manque : I'absence de bibliotheque qui puisse lui fournir les
ouvrages qu’elle souhaite, puisqu’elle vit en Colombie.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Concernant les enseignants, Ines est tres satisfaite des échanges :

« des gens tres gentils ¢a s’est bien passé [...] aprés on renvoie une copie on demande
des choses ¢a s’est trés bien passé, trés courtois, trés encourageants, trés chouette »
Elle met en avant la proactivité d’'un enseignant au premier semestre :

« y’en a un vers le début de I'année [...] il m’a demandé au mois de novembre si ¢a se
passait bien, ot j’en étais tout ¢a, c’était bien c’était sympa...

Interviewer : c’était sympa c’est-a-dire ?

Inés : ben c’était sympa de penser a moi, ils ont d’autres choses a penser, moi je
m’étais pas manifestée, c’était sympa, moi j'ai trouvé ¢a sympa de s’intéresser aux
étudiants qui se taisent, c’est quand méme pas on peut quand méme les oublier moi
J’ai trouvé ¢a sympa... et encourageant »

Concernant les administratifs, elle indique :

« C'est trés contrasté, y’a eu des réponses enfin des contacts impeccables superbes
parfaits trés encourageants, nickels et a l'inverse, a l'inverse moi c’est aussi mon souci
j’ai pas eu de réponse sur un point sur lequel je suis pas du tout contente »

Les autres apprenants
Le contact avec ses pairs s’est fait uniquement lors des examens.

Elle n’a pas participé aux forums :
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« en Lettres Classiques 3¢M€ année y’avait vraiment pas de participants... j'ai vu que
c’était a zéro... »

Les proches
Inés n’est pas soutenue par ses proches, mais celui ne lui manque pas.

Les collegues
Inés est soutenue par une collegue enseignante en Lettres Classiques, soutien

socio-affectif et cognitif. Ce soutien lui aurait manqué.

4. Motivation
Sources de persévérance :

Encouragements des enseignants
Plaisir a étudier la plupart des matieres

Sources de démotivation :

Le manque de clarté ou la difficulté d’acces a certains éléments sur la plateforme de
formation, notamment relatifs aux modalités d’examens ou aux cours

Manque de temps pour travailler (elle a un emploi a temps plein en plus de ses
études)

Refaire des matieres qui sont inutiles pour son projet (ex : grammaire)

5. Dysfonctionnements du DFOAD

Manque de clarté sur le systéme des Unités d’Enseignement au regard de I'obtention
du dipléome. Elle a compris le systéeme en discutant avec les autres apprenants,
qu’elle n’a rencontrés qu’en avril lors de la seconde série d’examens.

Tous les cours demandés aux examens ne sont pas toujours disponibles sur la
plateforme de formation, ou disponibles tardivement

6. Remarques générales
Inés regrette de ne pas avoir pu participer au regroupement, qui est pour elle un

moment « trés utile ».

Ines indique que la solitude lui a « pesé », mais ce n’est pas le manque de contact

(isolement) qui est source de solitude pour elle, mais le manque de clarté sur le
dispositif.

Elle déplore que les corrections de copie soient envoyées
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22. Thomas

1. Présentation
Thomas a 34 ans. Il souhaitait se perfectionner dans la langue anglaise pour son
plaisir personnel, et entame pour cela une formation a distance (puisqu'’il travaille a
temps plein et habite loin de I'Université), en Langues, Littératures et Civilisations
Etrangeres et Régionales en Anglais.

Thomas a abandonné la formation a distance aprés deux mois car elle ne
correspondait pas a ses attentes: elle était « trop littéraire ». En outre, il n’a jamais eu
I'occasion de parler en Anglais dans le cadre de sa formation. Il indique également des
difficultés méthodologiques et un découragement lié a la masse de travail. D’autres
éléments ayant participé a son abandon sont détaillés dans les sources de démotivation.

2. Contexte d’apprentissage
Thomas vit avec son épouse et sa fille, et travaille de chez lui. Cet environnement
est favorable : « elles sont compréhensives ».

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Thomas a eu quelques échanges avec les enseignants sur le forum, au sujet de
demandes administratives ou liés aux cours, et est satisfait des réponses obtenues.

Les autres apprenants
Thomas a eu trés peu de contacts avec les autres apprenants, uniquement sur le
forum.

Les proches
Les proches de Thomas sont « tres compréhensifs » quant a sa formation, et le
laissent travailler. Le soutien est passif.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Plaisir a travailler quelques matiéeres

Sources de démotivation :

- Déplaisir a travailler la plupart des matieres

- Déception de ne pas du tout pratiquer la langue oralement

- Différence entre ce que Thomas a compris de la présentation de la filiere et ce qui a
été proposé; en outre, il se rend compte apres son abandon qu’il aurait plutét di
prévoir faire sa formation sur deux années civiles, par rapport a son emploi qui lui
prend beaucoup de temps
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- L’ensemble des cours sont recus en méme temps au début de la formation, et

Thomas indique avoir eu des difficultés a s’organiser dans son travail ; il aurait
souhaité qu'il y ait un support méthodologique pour le soutenir

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Thomas semble avoir été mal renseigné. Bien que ce ne soit pas directement
proposé, il est possible de faire sa Licence en plus de temps que 3 années, si I'on choisit
de se présenter aux examens a son rythme (ce qui n’empéche pas la capitalisation des
crédits) :

«Thomas: [...] on m’a donné toute I'année d’'un coup c’est impossible je peux pas
suivre...

Interviewer : d’accord... et du coup la pareil vous n’avez pas essayé de voir avec un
enseignant ou une personne de I'administration s’il était possible de faire autrement ?

Thomas : ben j'avais posé la question au départ mais bon apparemment c’est comme
¢a... voila ¢a m’a choqué un petit peu de devoir passer I'examen sur toutes les
matieres, vous voyez c’est un peu, j'avais pas le temps de faire ¢a, en 4 mois la bosser
sur tout c’est pas possible pour quelqu’un comme moi qui travaille [...] je voulais faire
cette licence pour perfectionner mon Anglais, mais, je voulais pas tout faire d’un coup
comme ¢a, je voulais faire un tout petit peu plus doucement, a mon rythme quoi, une
licence je I'aurais peut-étre faite en 6 ans, pour perfectionner mon Anglais c’est tout...
la j’ai trop d’un coup... »

6. Remarques générales
Aucune remarque.
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23. Wendi

1. Présentation
Wendi a 24 ans. Inscrite en formation a distance en Ethnologie I'année derniere,
elle a abandonné (« j’ai rien fait du tout »). Elle s’est réinscrite cette année, a la fois pour
le plaisir d’étudier cette matiere et pour obtenir le diplome.

Elle choisit la distance car elle travaille a temps plein et voyage réguliérement.

2. Contexte d’apprentissage
Aucune information a ce sujet.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Wendi n'a eu d’autre contact qu'avec son directeur de mémoire. Apreés avoir
envoyé deux e-mails restés sans réponse, elle est allée sur place pour le rencontrer.

Elle indique qu’elle manquait d’'informations sur ce qu’attendaient les enseignants
aux examens.

Cela n’entame cependant pas son désir de réussite.

Les autres apprenants
Wendi n’a eu aucun échange avec ses pairs. Elle aurait cependant trouvé cela utile,
mais s’en rend compte tardivement :

« Wendi : c’est maintenant que je me dis que ¢a pourrait étre utile en fait... a 3
semaines de la date de fin [...]

Interviewer : utile a quel niveau ?

Wendi : pour pouvoir échanger, pour savoir ot ils en sont eux, faire un peu pour se
rassurer, comme on fait a chaque session d’examen mais pas a distance »

Les proches
Wendi a un frere qui étudie dans la méme université, en présentiel.

Elle est soutenue par sa famille, soutien indispensable sans lequel elle aurait
abandonné.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Travailler sur son mémoire, dont le sujet lui plait beaucoup et est en lien avec ses
voyages

- Soutien des autres apprenants qu’elle rencontre lors des examens

- Peur de décevoir ses proches si elle abandonne la formation
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Sources de démotivation :

- La procrastination, du fait de la distance: « on sait qu’on n’a pas d’obligation de
présence donc si on n’y va pas on culpabilise pas et on repousse on repousse... »

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales
Wendi aurait souhaité qu’il y ait réguliérement des regroupements (tous les deux
mois). Elle regrette de ne pas avoir pu assister au seul regroupement organisé pour
rencontrer les enseignants.
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24. Emilie

1. Présentation
Emilie a 22 ans. Apres deux années en licence Langues, Littératures et Civilisations
Etrangeres et Régionales en Anglais obtenues en présentiel, elle entame une troisiéme
année a distance suite a un déménagement. Au cours de son année a distance, elle se
rend compte que le contenu de la formation ne lui plait plus. Elle abandonne alors.

2. Contexte d’apprentissage
Emilie vit en couple. Elle travaille de chez elle ou d'une bibliothéque universitaire,
environnements favorables aux études.

3. Lerdledes autres

Les enseignants

Emilie a quelquefois contacté les enseignants, mais s’est plutot tournée vers les
administratifs voire les autres apprenants, décue de la qualité de la réponse des
enseignants. Elle indique que si elle avait eu un soutien proactif de la part des
enseignants, elle n’aurait probablement pas abandonné.

Les autres apprenants

Emilie échange avec les autres apprenants sur le forum de la plateforme du
DFOAD. Elle compense en échangeant avec eux les manques dans les réponses des
enseignants. L'entraide est a but cognitif ou administratif.

Elle regrette beaucoup la dynamique de groupe qu’elle entretenait, selon elle, grace
au présentiel. A distance, elle ne retrouve pas ces échanges, et cela cause pour partie son
abandon:

« Emilie : j’avais pas I'impression d’étre intégrée dans un groupe ou dans une promo
comme en présentiel, c’est vraiment en individuel...

Interviewer : et ¢a vous a manqué de pas se sentir intégrée ?

Emilie : oul, oui oui je pense que c’est ca qui m’a fait ne pas voir avant que ¢a m’allait
pas I'’Anglais c’est que j'avais un groupe de personnes autour de moi, y’a une
promotion y’a une ambiance et je pense que ¢a aide a continuer enfin en tout cas
pour moi toute seule je me suis dit que y’avait pas trop d’intérét, ca m’a vraiment
manqué, le fait d’avoir d’autres personnes, de pouvoir leur parler directement tout

¢a...
Interviewer : d’accord... si vous aviez eu d’autres personnes comme en présentiel,
qu’est-ce que ¢a aurait changé [...] ?

Emilie : euh ben je pense que ¢a donne de la motivation de voir qu’il y a d’autres

personnes qui font la méme chose qui traversent la méme chose, et ouais je pense que
c’est ¢a le fait de partager la formation et méme le fait d’échanger sur le contenu en
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direct, ouais je pense que juste suivre les mémes cours que les autres et voir qu’'on
n’est pas tout seul, c’est ca qui m’a manqué... »

Les proches
On peut identifier deux types de proches d’Emilie: ceux qui la soutiennent (de
maniere réactive et sur le plan socio-affectif), et ceux qui la dévalorisent :

\

« Interviewer : est-ce que des proches que ce soit la famille les amis ont participé a
votre motivation ?

Emilie : oui, oui oui ¢a ¢a a été plus simple pour bosser des cours, le soutien quand ils
voient qu’on travaille, ils soutiennent, mais bon la plupart du temps c’est quand
méme pas super bien vu de faire une formation a distance, pour moi c’était pas hyper
bien vu, c’était un peu genre tu fais ¢a mais tu fais rien, vu qu’on va pas en cours en
présentiel

Interviewer : et ¢ca ¢a vous a pas empéchée de continuer
k¥k o, ’ A 4 . ’ . ] , . ,
: non ¢a m’a pas empéchée, mais c’est vrai que c’est un peu démotivant sur le début

[..]»

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Soutien de quelques proches

Sources de démotivation :

- Déplaisir a étudier
- Dévalorisation de la part de certains proches
- Absence de soutien proactif de la part des enseignants

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales
Emilie conclue d’elle-méme qu’elle a besoin de la présence, physique, des autres
pour étudier. La distance, telle qu’elle I'a vécue et qu’elle est pratiquée par le DFOAD,
I’enferme dans une solitude qui la conduit a I'abandon.
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25. Lara

1. Présentation
Lara a 32 ans. « Férue de littérature », elle s’inscrit en FOAD en Lettres Modernes
pour son plaisir personnel. Elle choisit la distance car elle a un travail qui I'empéche de
suivre les cours en présentiel.

Lara a abandonné la formation a distance apres deux mois. La raison de I'abandon
est le manque de temps pour étudier.

2. Contexte d’apprentissage
Lara indique que le contexte d’apprentissage, «calme», était favorable pour
étudier.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Elle n’a jamais sollicité les enseignants.

Les autres apprenants
Elle a peu échangé avec les autres apprenants, uniquement dans un but
administratif.

Les proches
Elle indique n’avoir pas sollicité ses proches, ni avoir été soutenue.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Plaisir a étudier
Sources de démotivation :

- Manque de temps pour répondre a la masse de travail demandé par les études, a
cause de son travail. Ceci I'amene a ne plus prendre de plaisir a étudier.

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales
Lara a refusé de répondre oralement. L’enquéte lui a donc été envoyée en version
texte et elle a répondu par e-mail.
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26. Clémence

1. Présentation
Clémence a 47 ans. Titulaires d’'une Licence en Lettres Modernes et en Espagnol,
elle s’est inscrite en Master Religions & Société a distance, habitant loin, ayant une vie de
famille et travaillant a temps plein. Sa motivation initiale est double : a la fois pour le
plaisir d’étudier dans ce domaine, a la fois pour obtenir le diplome et éventuellement
établir un projet professionnel en fonction.

2. Contexte d’apprentissage
Clémence vit en couple avec deux enfants en bas age. Elle travaille de chez elle, et
indique que cela peut étre difficile avec les enfants, mais « s’adapte ».

3. Lerdledes autres

Les enseignants

Bien qu’elle ait beaucoup échangé avec les enseignants I'année derniere lorsqu’elle
était en Licence Espagnol -essentiellement au sujet de dysfonctionnements, elle a peu
contacté les enseignants cette année :

« ¢a se passait bien cette année y’avait pas besoin d’échanger »
Concernant les quelques échanges que Clémence a pu avoir, elle indique :

«j'en ai contacté qui ont répondu qui ont été sympa, et y’en a une qui m’a jamais
répondu [...] heureusement par l'intermédiaire d’'une étudiante j'ai pu avoir des
réponses a ma question, c’était quand méme important c’était pour les examens, et la
elle répondait méme pas et apparemment de ce que j'ai vu dans des forums, elle
répondait a personne »

Les autres apprenants

De la méme maniere qu’avec les enseignants, Clémence a peu échangé avec les
autres étudiants cette année, a la différence de son année passée ou elle échangeait avec
eux au sujet de dysfonctionnements. Les rares échanges ont été a but administratif, pour
pallier I'absence de réponse d’'une enseignante.

Elle indique ne pas avoir manqué d’échanges avec ses pairs : « ca m’aurait plu mais
ca ne m’a pas perturbée ».

Les proches
Clémence est soutenue par son mari, aux niveaux affectif et organisationnel (il
gérait les taches quotidiennes).

Les collegues
Clémence est soutenue par ses collegues, aux niveaux affectif et organisationnel.

4. Motivation
Sources de persévérance :
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Plaisir a étudier
Savoir qu’au moins un enseignant sera disponible pour 'aider en cas de besoin
Pouvoir dégager du temps grace au soutien organisationnel de son mari

Sources de démotivation :

Masse de travail due au manque de clarté, dii a I'absence d’indications dans les
cours : éléments les plus importants, etc. :

« on se rend compte quand on passait les examens que ceux qui sont en présentiel le
prof leur disait « ah ben étudiez ¢a, ¢a laissez de c6té, ne faites pas ce chapitre », nous
tout ¢ca on n’a pas... »

Plus globalement, elle trouve la FOAD «tres difficile » et aurait « révé d’étre en
présentiel ». Elle indique que pour travailler a distance il faut « un mental ».

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Les propos suivants concernent la FOAD en Espagnol qu’elle a suivi I'année passée.

Certains enseignants dévaloriseraient (aux dires de Clémence) les apprenants en
FOAD, voire leur mettraient de plus mauvais résultats qu’a ceux en présentiel :

«y’a pas mal de profs qui sont opposés a ce systeme de FAD [...] moi je I'ai vu méme a
mon oral d’Espagnol ot j'ai été sacquée alors que je travaillais bien, je parle Espagnol
couramment, je connaissais mon truc par cceur je le maitrisais bien et je l'ai fait
vachement mieux qu’une petite gamine avec qui j'étais copine en plus, que je parlais
mieux qu’elle, que j'avais tout fait vraiment mieux qu’elle, et comme elle elle faisait
FAD mais elle faisait aussi présentiel il lui a donné quand méme 3 points de plus que
moi, et méme elle elle est sortie completement ahurie, elle m’a dit mais c’est pas
possible qu’il t'ait sacquée comme ¢a, t’as fait vachement mieux que moi j'ai entendu

[.]

Interviewer : ils vous font sentir que la distance certains n’aiment pas trop ?

Clémence : le principe [...] ¢a les ennuie ils se disent peut-étre qu’on étudie sans eux
mais c’est faux c’est pas sans eux y’a quand méme les cours, mais je suis stire qu’ils
sont contre ce principe [...] donc y’en a méme qui font pas passer de cours, ils sont
contre ce principe... y’a des gens vraiment opposés au systeme de la FAD, et d’ailleurs
pour avoir discuté avec des étudiants en présentiel y’a des profs qui les montaient
vraiment contre les étudiants de FAD [...] ils disaient que pour nous c’était facile,
qu’on n’avait pas a apprendre tous les cours [...] »

Plus globalement, elle indique que certains de ses pairs ont regu des commentaires
de la part d’enseignants qui étaient « humiliants ».

6. Remarques générales
Clémence indique se sentir seule, mais arriver a continuer grace a sa vie

« remplie » :
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« je me sentais?¢ seule déja de par I'dge, on se sent déja un peu a part quoi, I'dge le
mode de vie, c’est pas une vie d’étudiant classique, j’étais seule par la distance, seule
oui a cause des dysfonctionnements aussi puis seule parce que quand on n’est plus
dans le cursus scolaire ou universitaire, on est un peu largué quoi... on croit qu’on
l’est, on est compleétement isolé en fait [...]

Interviewer : [...] est-ce que vous arrivez a le rompre [...] cet isolement et si oui de
quelle maniere ?

Clémence : ben apres on avance, moi j'ai une vie qui fait qu’elle est tellement remplie
que j’ai pas trop le temps apres de poser des questions, mais bon moi l'isolement, la
quand j’étais en FAD?7 ouais j’ai voila par l'intermédiaire du bureau virtuel j’ai connu
des personnes quoi, et comme ¢a j'ai rompu comme ¢a l'isolement »

26 Elle fait référence a I'année précédente en Espagnol ou elle était en contact avec d’autres
apprenants.
27 [dem.
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27. Karene

1. Présentation
Karéne a 21 ans. Elle est étudiante en 3¢me année a Sciences Politiques Bordeaux, et
suit en parallele une Licence en Histoire en FOAD ou elle est rentrée directement a
deuxieme année par équivalence. C’est avant tout son gotit pour I'histoire qui I'a amenée
a suivre cette formation -ne pouvant faire les deux en présence pour des raisons
d’emploi du temps (bien qu’étant sur place elle participe aux cours en présentiel de la
Licence d’Histoire pour lesquels cela est possible).

Karéne a abandonné la formation a distance en milieu d’année. Les raisons de
I’abandon évoquées sont les suivantes :

- Préférence pour les cours en présentiel

- Manque de suivi de la part des enseignants

- Devoir travailler seule

- Dysfonctionnements (refus de certains enseignants de donner des cours pour les
FOAD)

- Faible enjeu (ce n’est pas sa formation principale et ne la « handicape » pas sur son
projet professionnel)

2. Contexte d’apprentissage
Aucune information a ce sujet.

3. Lerdledes autres

Les enseignants et administratifs
Les administratifs répondaient a tous les e-mails envoyés.

Karéne n’a eu aucun contact avec les enseignants, et cela lui manque :

«on n’a pas de contact avec eux, donc... c’est un peu dur... ouais je suis pas faite pour

ca moi j’'ai besoin de contact humain et j'osais pas trop envoyer [...] qu’est-ce que

j'allais leur dire « bonjour je suis inscrite en FAD je sais pas comment faire »

[sourire] »

Karéne aurait souhaité que des enseignants et administratifs donnent des éléments
méthodologiques pour comprendre le fonctionnement du DFOAD, la maniére d’écrire
une dissertation, etc.

Les autres apprenants

Karéne est aidée sur le forum par les autres apprenants dans l'utilisation de la
plateforme du DFOAD. Elle regrette le faible nombre de participants, et de fait une
absence d’entraide autre que sur I'aspect technique :

«y’en avait une qui avait proposé de, parce qu’en géo elle nous demandait d’étudier
des villes de prendre genre 8 métropoles et de les étudier a fond, elle voulait se
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séparer le travail et comme on était deux ou trois a répondre ben ¢a a pas pris, c’était
pas tres dynamique »

Les proches
Karene est tres peu soutenue par ses proches qui ne croient pas en sa capacité a
réussir ; cela ne semble pas lui manquer :

Interviewer : et est-ce que tes proches que ce soit ta famille tes amis ou d’autres
personnes ont participé a ta formation pas forcément sur le contenu mais en termes
de soutien justement ?

Karene : quand j’ai voulu m’inscrire mes amis ils ont pas été trés supporters, ils ont
plutét dit que j'allais arréter etc, ma famille aussi en fait, personne croyait trop
vraiment a ce truc-la, mes parents trouvaient que je gaspillais de I'argent pour rien
[...] j’étais pas trop épaulée la-dedans aprés moi ¢ca me génait pas du tout [...]

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Aucune

Sources de démotivation :

- La solitude ressentie a distance dii au manque d'une présence physique de
I'enseignant et a 'absence de travaux de groupe ; elle regrette par ailleurs que sa
présence lors d’un travail dirigé (TD) en présentiel ait été refusée par un enseignant

- Sentiment d’abandon par les enseignants

- Difficultés méthodologiques (exemple : savoir faire une dissertation en Histoire)

- Ne pas oser contacter les enseignants, et attendre un contact proactif « humain »

- Aucun plaisir a étudier des polycopiés, «besoin» d’aller écouter un cours en
présence

- Dysfonctionnements (voir ci-dessous)

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Enseignant refusant de donner un cours au FOAD (qu’il remplace par une longue
bibliographie) ; cours fournis incomplets

- Lenteurs dans I'arrivée des cours

- Les enseignants n’explicitent pas toujours leurs attentes sur les devoirs a rendre

6. Remarques générales
Karéne aurait attendu reconnaissance et proactivité :

« on avait des mails de la gestionnaire de la FAD qui envoyait des infos mais pas pour
savoir « voila comment vous le vivez », il manque ce c6té rapport humain, on est des
numeéros enfin j'exagere mais on est des moi j'avais l'impression qu'ils s’en foutaient
de la FAD »
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Karene dit « fonctionner a l'affectif », dimension affective qu’elle ne trouve pas a
distance. Elle estime pouvoir travailler a distance, mais avec des moyens adaptés : elle a
« besoin » d’entendre la voix de I'enseignant, de le voir.
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28. Nicolas

1. Présentation
Nicolas a 24 ans. Titulaire d'une Licence d’Arts Plastiques, il commence un Master
mais échoue, et choisit de se diriger vers une vie professionnelle couplée a une Licence
de Lettres Modernes a distance a I'Université Bordeaux 3. La distance s’explique a la fois
par son emploi du temps professionnel et le fait qu'’il vive a deux heures en voiture de
Bordeaux. Sa motivation est principalement intrinseque.

Nicolas a abandonné la formation a distance a l'issue du premier semestre -une
fois les notes obtenues. Les raisons de 'abandon évoquées sont les suivantes :

- Le découragement suite a un échec sur 1'Unité d’Enseignement (UE) PPE (projet
professionnel encadré), qui I'oblige a repasser I'ensemble des matieres de I'UE
- Manque de temps (cumulant son emploi et la gestion d’une association) pour étudier

Suite a cet échec, il choisit de redoubler en présentiel en venant habiter a
Bordeaux.

2. Contexte d’apprentissage
Nicolas vit chez ses parents. Cet environnement est favorable pour étudier et ses
parents gerent pour lui les taches quotidiennes.

3. Lerdledes autres

Les enseignants
Nicolas rencontre certains enseignants lors d'un regroupement. Ils sont dits
disponibles a distance par Nicolas :

« les professeurs restaient disponibles quand on les contactait, des fois quand on les
contactait par mail ils prenaient tout a fait le temps de nous répondre, on n’était pas
abandonnés »

Néanmoins, il semble regretter de la proactivité de leur part:

« mais le probléeme c’est ¢a il faut se manifester et parfois on n’a pas le temps, parce
qu’on n’est pas dans cette dynamique en fait »

Pour luj, les échanges manquent « d’humain », sont trop « formels ».

Il essaye également de se mettre a la place des enseignants et de comprendre leurs
éventuelles difficultés :

« pour eux c’est une organisation qui a I'air pas évidente [...] proposer des cours a des
gens qui ne réagissent pas en fait, des gens qui sont derriere des ordinateurs on ne
sait pas trop ou dans le département la région, et... enfin moi autant que possible j'ai
essayé de répondre et de relancer des qu’il y avait des questions, des demandes
particulieres, mais j'ai pas 'impression que c’était le cas de tout le monde, et je pense

aussi qu’ils se confrontent a ce probléme, ne pas savoir a qui ils s’adressent vraiment,
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et est-ce que ce qu'ils font c’est vraiment utile ¢ca apporte vraiment quelque chose a
des gens qui n’ont pas de retour »

Enfin, Nicolas cite le cas de certains enseignants qui dévalorisent les apprenants a
distance.

Les autres apprenants

Nicolas rencontre certains de ses pairs lors d’'un regroupement. Suite a cette
premiére rencontre, il sympathise avec un groupe d’apprenantes qui créent une page
Facebook, lieu d’échange privilégié. Les échanges sont d’ordre cognitif, administratif,
affectif. Le sentiment d’appartenance créé par ses échanges est important pour Nicolas,
qui cherche a échanger avec des apprenants qui ont « les mémes problémes » que lui.

Les proches

Hormis le soutien organisationnel, Nicolas indique étre peu soutenu par ses
proches « parce qu’[il] ne le demande pas », et que cela ne lui manque pas. Ses parents
I'ont tout de méme encouragé, mais cela n’a selon lui aucune importance sur sa
motivation.

4. Motivation
Sources de persévérance :

- Le regroupement, pour se connaitre, « casser cette distance » et comprendre les
problématiques de chacun (enseignants et apprenants)

- Les échanges « humains » (d’ordre affectif) avec un groupe d’apprenantes

- Le plaisir a étudier

Sources de démotivation :

- Le manque «d’humain» dans la distance, d'une proactivité de la part des
enseignants

- Le manque d’échéances régulieres (qui seraient données par les enseignants),
difficultés d’organisation

- Le manque de temps

-« Mauvais » résultats

- Un dysfonctionnement : un cours a travailler « au dernier moment »

5. Dysfonctionnements du DFOAD

- Un cours a été donné aux apprenants moins d’'un mois avant les partiels, et
nécessitait un temps de travail plus long selon Nicolas
- Manque de clarté par rapport a certains éléments administratifs ou organisationnels

6. Remarques générales
Nicolas met en avant I'importance du regroupement dans les premiers mois de
I'année pour lever les premiers doutes :
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«y'avait eu une réunion qui avait été faite, que les professeurs avaient organisée,
c’était peut-étre en novembre, un vendredi [...] les professeurs qui dispensaient un
enseignement et les membres de la formation a distance s’étaient réunis pour pouvoir
échanger un petit peu et casser cette distance justement, le temps d’un instant, et
c’était... c’était assez intéressant de voir comment chacun vivait cette formation a
distance et de voir aussi les professeurs comment ils la vivaient a leur tour, je me
souviens notamment d’un professeur qui commence a parler d’un cours, et en fait, on
avait jamais, on le connaissait pas ce cours en fait, tout simplement il n’avait pas mis
le cours sur le bureau virtuel et quand il a commencé a en parler tout le monde s’est
un peu inquiété, parce que c’était 2 3 semaines avant la fin du semestre et des partiels
et le cours n’était toujours pas disponible sur le bureau virtuel, donc... ¢a montrait
aussi le probléeme que pouvaient avoir les professeurs eux-mémes sur cette formation
a distance... ouais... et du coup les problemes se sont répercutés sur nous notamment
dans la gestion du stress parce qu’on nous dit pas forcément tout et faut aller
récupérer les informations... »

De plus, il hésitait a abandonner peu avant le regroupement, qui lui a permis de
« se relancer ».

Nicolas indique qu’il manque, selon lui, « une dynamique » en formation a distance,
qui pourrait par exemple passer par une proactivité de la part d’enseignants,
administratifs ou tuteurs, notamment au niveau du soutien méthodologique :

« C'est vraiment ¢a qui est problématique, on manque d’une dynamique...
Interviewer : une dynamique ¢a serait quoi par exemple ?

Nicolas : ¢a serait... je sais pas franchement pour une formation a distance j’ai du mal
a imaginer une dynamique... c’est... je sais pas franchement...

Interviewer : est-ce que ¢a passerait par exemple par le fait qu’'un enseignant ou
quelqu’un qui gere la formation vienne vers vous, vous demande de temps en temps
est-ce que ¢cava ?

Nicolas : oui, oui ¢a pourrait étre une bonne piste je pense, aprés bon on peut
s’interroger sur la faisabilité, parce que c’est quand méme, j'imagine l'enseignant qui
va avoir tous les éleves en plus du taff qu’il va avoir a c6té, wow, c’est super
enseignant quoi, mais... oui en tout cas pour les éléves ¢a serait vraiment positif je
pense, ¢a serait positif, surtout que nous sur le bureau virtuel c’était vraiment on
nous ldche d’un coup 30 pages de cours, faut les avaler quoi et faut étre méthodique...
parfois l'aide d’'un prof est bienvenue quoi, on regrette de pas avoir cet échange-Ia,
cet échange qui est vraiment j’ai envie de dire logique quand on est dans un cours,
c’est question réponse, un groupe qui réagit, la c’est différent, c’est beaucoup plus
difficile... »
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29. Louise

1. Présentation

Louise a 28 ans. Elle suit une formation a distance a I'Université Toulouse 1
Capitole, dans un Diplome Universitaire (DU) de « Formateurs en réseau ». Titulaire d’'un
bac +5 en Sciences de Gestion, elle décide de s’inscrire a ce DU en période de chémage,
dans un but a la fois extrinseque trés autodéterminé (obtenir le dipldme pour trouver un
emploi dans un domaine qui lui plait) et intrinseque (gofit pour la formation et les
nouvelles technologies). Elle préfére suivre cette formation a distance qu’en présence,
pour le contenu de la formation elle-méme, qui prépare a l'accompagnement en
formation a distance et a la conception de contenus pédagogiques a distance.

2. Contexte d’apprentissage
Louise vit seule et travaille exclusivement de chez elle, « de [son] canapé » ou « de
[son] bureau », une organisation qui lui permet de travailler efficacement a son rythme.

3. Lerdéledes autres

Les enseignants

Louise échange fréquemment avec les enseignants, avec lesquels elle développe
une « proximité », notamment parce que les échanges sont « humains » (affectifs et pas
seulement d’ordre cognitif ou administratif) ; elle se dit « [reconnue] en tant qu’étre
humain » :

« Interviewer : [...] cette proximité, ce contact plus humain, qu’est-ce que ¢a
t’‘apporte ?

Elodie: une motivation, une reconnaissance en tant qu’étre humain, une
considération... on se sent écouté et on se sent voila on sent qu’on peut si on a besoin
si on a des difficultés de choses comme ¢a on sent qu’on peut parler et qu’on peut étre
entendu [...] ils sont conscients justement des difficultés de la formation a distance et
telles que I'apprenant peut les ressentir a distance... du coup vraiment ils sont tres a
I’écoute, tres positifs, tres encourageants, tres rassurants [...] on sent des le départ
une écoute, une bienveillance... pas de jugement, vraiment de la bienveillance...»

En outre, leurs commentaires sur les travaux réalisés sont percus comme
valorisants par Louise.

Le premier module de la formation était un module ou chacun devait présenter un
autre membre de la formation ; les enseignants s’incluent de la méme maniere que les
autres apprenants en participant aux présentations (Louise a d’ailleurs été présentée
par un formateur), développant ainsi un sentiment d’appartenance a une partie du
dispositif (composée des acteurs pédagogiques et des apprenants) que l'on retrouve
fréquemment dans I'entretien avec Louise.

Les autres apprenants
Louise a eu des liens avec les autres apprenants de différentes maniéres :
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- Des liens établis lors de travaux de groupe (et parfois uniquement dans ce cadre),
dont un conflit avec une apprenante qui était également en conflit avec d’autres
apprenants et les formateurs; Louise aurait préféré que les formateurs
interviennent pour apaiser le conflit, méme si elle comprend leur passivité a ce sujet.

- Un lien privilégié avec une apprenante avec laquelle Louise échange, y compris en
termes socio-affectifs

- Une apprenante a appelé Louise par téléphone?8 en quéte de soutien affectif ; Louise
'a soutenue et rassurée.

Elle regrette cependant que la majorité des apprenants aient des échanges
uniquement en lien avec les travaux et non socio-affectifs :

« ¢a me manquait qu’il y ait pas autant d’échanges avec les autres apprenants...
J’étais content qu’il y ait C., heureusement qu’il y avait C. parce que sinon ¢a aurait
plus dur, mais oui j'étais frustrée par le manque d’échanges par les échanges tres
pragmatiques des autres apprenants qui, voila on sentait qu’ils avaient envie de
passer le moins de temps possible pour un résultat, voila, vraiment dans un esprit
d’efficience »

Les proches
Louise entretient une relation a deux niveaux avec ses parents :

- Elle rassure son pere quant aux débouchés professionnels de sa formation (le
soutien est donc de l'apprenante vers les proches et non pas des proches vers
I'apprenante)

- Elle est soutenue par sa mere de maniere passive (« on [est] derriere toi ») et réactive
(lorsque Louise lui fait part de certaines difficultés rencontrées dans le cadre de sa
formation), ce qui lui permet de « décompresser » en cas de besoin

Leur soutien n’est, pour Louise, pas tres important comme facteur de
persévérance.

Les collegues

Louise est généralement soutenue par ses collegues. Employée quelques semaines
apres le début de sa formation, elle mentionne la formation lors de son entretien
d’embauche pour appuyer sa candidature. Les soutiens se situent a deux niveaux :

- Lors de 'entretien: un directeur qui est intéressé par le contenu proposé par la
formation, une autre moins

- Durant I'emploi: les collegues lui demandent parfois comment se déroule la
formation

Leur soutien n’est, pour Louise, pas tres important comme facteur de
persévérance.

28 Louise ayant indiqué son numéro de téléphone personnel sur le forum de la plateforme.
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4. Motivation
Sources de persévérance :

- Plaisir a étudier

- Soutien affectif proactif et réactif de la part des formateurs ; le fait de savoir qu'’ils
seront disponibles et compétents en cas de question ; étre considéré « en tant qu’étre
humain » par les formateurs

- Plaisir a échanger avec certains apprenants

- Lapossibilité d’étre autonome dans la formation

Sources de démotivation :
- Conflits avec une apprenante (« fatigant » mais peu démotivant)

5. Dysfonctionnements du DFOAD
Aucun mentionné.

6. Remarques générales
De par le contenu enseigné et la conception du DFOAD, cette formation est
différente des autres étudiées jusqu’a présent :

- Un premier module permet a chacun de se présenter et d’apprendre a travailler a
distance, notamment par des mises en situation (par exemple en demandant a
I'apprenant comment il réagirait face a une situation singuliére durant le parcours
de formation). Ce premier module permet de «lancer» les échanges entre
apprenants et apprenants et formateurs. Ces échanges continueront notamment au
travers de travaux de groupe réguliers. Ce premier module était pour Louise
indispensable pour démarrer les échanges :

« heureusement qu’il y a eu tout ce module la, ce module-la permettait a la fois de
faire réfléchir au travail TICE, est-ce que vous étes ok, comment vous faites si jamais
vous ressentez des difficultés dans la formation, voila, ce genre de question tres
pratiques, et puis... voila apprendre a utiliser les outils et étre mis dans le bain du
travail de groupe assez rapidement »

- Les formateurs sont proactifs et réactifs, avec un temps de réactivité pour répondre
aux questions relativement court (rarement plus de 3 jours selon Louise); leur
proactivité se manifeste notamment lorsqu’ils sont inquiets de ne plus voir d’activité
sur la plateforme, et choisissent de contacter par téléphone I'’ensemble des
apprenants.

- Ces formateurs créent une proximité dans le dialogue en ayant des propos qui se
situent dans la sphere affective, notamment au travers de valorisation du travail
(exemple : « tu as été productive »), et pas uniquement cognitive. L’absence physique
ne pose, en tout cas pour Louise, aucune difficulté dans la perception de proximité
de I’Autre. Louise note une évolution dans les échanges avec les formateurs :
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« une relation s’était créée, si je prends les premiers mails et les derniers mails, c’est
vachement moins formel et vachement plus humain en fait »
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ANNEXE 22. Entretiens : retranscriptions

La mention des silences est indiquée par la ponctuation. «, » signifie un silence
court (moins d’une seconde) et « ... » un silence plus long. Lorsque les interlocuteurs
se coupent la parole, cela est indiqué par un « - ».

Les prénoms des apprenants interviewés sont fictifs. Les prénoms mentionnés lors
des entretiens sont remplacés par une lettre de l'alphabet (exemple: « C.») ou
« XXX », « YYY » ou « ZZZ » lorsqu’il s’agit d’un nom de famille.

Une partie enregistrée qui n’est pas audible ou comprise lors de la retranscription
est retranscrite comme suit : [?77].

L’intégralité des entretiens est disponible dans le document numérique
« Retranscriptions_entretiens.pdf », fournit avec la thése et ses annexes. Un
seul entretien, en guise d’exemple, est retranscrit ici.

Entretien d’exemple : Ophélie

Interviewer : Pour commencer, est-ce que vous aviez déja suivi d’autres formations
a distance ? vous aviez faitla L1 et L2 déja non ?

Ophélie : j’ai fait la L1 et la L2 a I'antenne d’Agen donc c’est la premiere année de
formation a distance pour moi... 'année qui vient de s’achever, c’était la premieére fois...

by

Interviewer: d’accord... qu’est-ce qui vous a amenée a suivre a distance, ils ne
faisaient pas la 3¢me année a Agen ?

Ophélie : alors d’'une part voila, Agen ne fait pas la L3 en langues en tout cas ni en Espagnol
ni en Anglais et donc ce qui m’a amenée a m’inscrire a la FAD c’est d’'une part I'éloignement,
depuis chez moi ¢a représente au minimum une heure et demie s’il n'y a pas bouchons, donc ¢a
faisait quotidiennement 3 heures de route, et ensuite, je ne pouvais pas habiter sur place parce
que j'ai des obligations familiales c’est-a-dire que j’ai un mari et un fils [sourire] voila, donc je
pouvais pas

Interviewer : d’accord... plus globalement, le fait de faire une licence d’Espagnol
c’est pour vous pour votre plaisir personnel ou y’a un autre projet

Ophélie : oui, non du tout, moi je suis retraitée de I'enseignement, Maitresse d’Ecole, quand
j'ai pris ma retraite c’est-a-dire en septembre 2010 je me suis inscrite a la fac, antenne d’Agen
pour vraiment pour le plaisir, 'objectif pour moi c’était améliorer mes connaissances, continuer
a évoluer en milieu intellectuel universitaire, rester au contact de jeunes, voila, I'objectif...
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Interviewer : d’accord... et du coup entre Agen et la distance vous n’étiez pas un peu
isolée ?

Ophélie : alors a distance [sourire], ca a été presque traumatisant a distance
Interviewer : ah oui

Ophélie : oui, pour des tas de raisons, d’abord parce qu’effectivement y’a pas le contact
avec les professeurs, y’a deux choses y’a les professeurs y’a les étudiants, y’a pas le contact avec
les professeurs et donc y’a pas, les questions qu’on peut poser comme ¢a sur le vif quand on
comprend pas un truc quand une idée en appelle une autre etc. ce qu'il faut que vous imaginiez
c’est que I'antenne d’Agen c’est 15 étudiants c’est pas un amphi, donc voila quand on est cours, a
I'antenne d’Agen si une question nous vient a la pause, le prof réponse, ce qui fait que c’est
vraiment complétement différent de la distance, la deuxiéme chose c’est que, en tout cas moi
pour la L3 Espagnol nous avons envoyés des devoirs dont nous n’avons eu les corrections qu’en
fin de semestre, donc moi ce qui m’a beaucoup géné c’est que tout au long du semestre on savait
pas si on était dans les clous ou si on n’y était pas, c’est une premiére chose, ensuite sur la
correction des devoirs j'ai tendance a penser que [sourire] quand les professeurs d'université
corrigent par écrit et qu'ils envoient par écrit, ils ne ménagent pas leurs étudiants... moi les
commentaires que j'ai eu sur mes devoirs, je pense qu'oralement, en rendant un devoir ils
n’auraient pas osés faire des commentaires comme ¢a... voila, j’ai trouvé que peut-étre le fait de
pas se trouver physiquement devant I'étudiant donnait peut-étre une attitude a certains profs
qu’ils n’auraient pas eu s’ils avaient été en présence de I'étudiant...

Interviewer : ah oui d’accord mais alors c’est-a-dire concretement sans forcément
rentrer dans les détails, les commentaires étaient vraiment tres durs ?

Ophélie : oh tres durs, d'une part par exemple je pense le premier devoir dont j’'ai recu la
correction, début décembre a la fin du semestre, y’avait des phrases lapidaires du type « phrases
trés longues », « analyse trop psychologique », moi j’ai 60 ans, je me suis dit bon c’est pas la
peine que je continue, c’était pas mon objectif aller a 'université mon objectif c’était de
continuer l'acquisition de connaissances, voila c’était maintenir une activité intellectuelle
enthousiaste, 1a je me suis dit... c’était pas encourageant, on va le dire comme ca [sourire] c’était
pas encourageant, en plus au deuxiéme semestre on a eu des notes a peu prées catastrophiques
par rapport a celles auxquelles on était habitué, moi j’étais habituée a des notes relativement
bonnes, au motif que le niveau étant tres élevé, le professeur avait harmonisé, en-dessous si vous
voulez, j’étais habituée a des notes 18 19 je me suis retrouvée avec des notes de 10 11... et donc,
mon optique c’était pas la rivalité entre étudiants, voila... a chacun selon ses compétences, selon
ses possibilités...

Interviewer: je comprends... et du coup cette différence de notes qui c’est vrai est
assez importante

Ophélie : oh oui c’était consternant [sourire]
Interviewer : ¢’était consternant, vous ¢a vous a découragée justement ?

Ophélie : ah moi je me suis présentée ni aux examens de janvier, ni aux examens de, j’en ai
déduit j'ai écrit au professeur qui m’avait renvoyé ce devoir cette correction, en disant que
visiblement j'avais pas les compétences requises et que c’était pas la peine que je continue
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puisque moi mon objectif n’était pas, je recherchais pas, quelque chose de professionnel, je
cherchais du plaisir, alors la du plaisir [sourire], dans 'acquisition des connaissances voila... j’ai
renoncé a me présenter et aux examens de janvier et aux examens d’avril... d’autant plus on a
nous a donné le nom d’'une coordinatrice, bon XXX, avec qui nous avons eu une réunion en
novembre, et cette coordinatrice avait dit « vous recevrez vos devoirs dans les 15 jours ou 3
semaines » ce qui n’a pas du tout été le cas, et ¢a c’est une premier chose, et I'autre chose elle dit
« vous pouvez tres bien poser des questions a vos professeurs par mail et ils vous répondront »,
bon ¢a n’a pas été le cas non plus, j’ai posé des questions des septembre ou octobre, auxquelles je
n’ai jamais eu de réponse et I'explication que j’'ai eue c’est que le professeur en question avait des
problémes d’adresses mail, bon, je n'y ai pas cru je vous le dis tout net, c’est compliqué, ce que je
veux dire c’est que la ces questions elles étaient liées au fait qu’on recoit tout par écrit, donc en
FAD, y compris en langues, et ¢a, ca me parait en fin d’année on a recu des cours enregistrés, et
ca on n’entendait jamais parler ni Espagnol ni Anglais c’est une grosse lacune, une langue est
d’abord axée sur la communication orale...

Interviewer : d’ailleurs, je fais une petite digression, vous faites plus de civilisation
que de langues non ?

Ophélie : ah ben oui, a 'antenne d’Agen non c’est beaucoup de versions beaucoup de
thémes en Espagnol etc. 'antenne d’Agen c’est fabuleux vis-a-vis de I'Espagnol... et 1a oui on fait
beaucoup de civilisation et beaucoup de littérature aussi, mais version et themes, treés peu méme
les étudiants on fait 2 3 thémes dans le semestre alors que nous on en faisait... on en faisait 4 par
semaine a Agen...

Interviewer : ah oui d’accord...

Ophélie : c’est tres différent... 'autre chose qui de mon point de vue est lacunaire dans la
FAD c’est qu'il n’y pas de travaux dirigés, en tout cas pour nous, je ne parle que pour la licence
d’Espagnol, y’a pas de travaux dirigés y’a que les cours magistraux, or les travaux dirigés en tout
cas ceux que nous faisions a l'antenne d’Agen c’était pour moitié dans la question des
connaissances, dans la mesure ou ¢a nous obligeait a faire des recherches, et donc en faisant des
recherches a acquérir des nouvelles connaissances, etc., et 1a les travaux dirigés, il manque
vraiment une grosse partie, me semble-t-il...

Interviewer : d’accord... vous disiez tout a I'’heure que vous aviez envoyé un mail
pour dire que vous arrétiez, c’est ¢ca a un enseignant ?

Ophélie : oui c’est ¢a, a réception de son devoir, je 'ai remercié de la correction de son
devoir, je lui ai fait part de mon étonnement [sourire] et je lui ai dit que j'en déduisais que je
n’avais pas les compétences requises, et que par conséquent je ne présenterai pas aux examens,
bon voila... et je m’en suis tenue a ca...

Interviewer : et est-ce qu’elle vous a répondu ?

Ophélie : oui elle m’a répondu, elle m’a répondu qu’une note de devoir écrit ne préjugeait
pas d’une note d’oral, moi j’ai percu comme un prof qui était un peu confus mais je me trompe
peut-étre, mais bon voila, et elle a conclu en disant « je ne m’appesenterai pas d’avantage, faute
de temps », point... [sourire] ce que moi j'ai interprété comme une fin de non recevoir et voila je
m’en suis tenue a ca...
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Interviewer: oui d’accord, alors je reviens sur votre arrét, ca me questionne
justement, vous quels sont exactement les raisons de l'arrét final, est-ce que c’est le
manque d’échanges avec les enseignants, est-ce que c’est le contenu le manque de langue,
pouvoir faire des versions des choses comme ¢a, est-ce que c’est autre chose, les notes...

Ophélie : alors moi majoritairement, c’est le manque de contacts, le manque d’échanges, de
communication, voila, je pense que je ne suis pas faite pour 'enseignement a distance, que j'ai
besoin d’avoir des profs présents physiquement et d’entendre des cours, et de voir des
personnes qui expliquent, qui étayent leurs propos d’anecdotes, etc., tout ce qui est le cours
étayé d’anecdotes c’est ce qui aide a mémoriser quoi, alors moi c’est surtout ¢a qui m’a
découragée, toutes ces pages écrites écrites écrites et qui pour moi hein, étaient difficilement
compréhensibles, pour moi toute seule devant mes feuilles, 13, pfff, je crois que ¢a me, j’avais pas
une totale compréhension de tous ces cours...

Interviewer : d’accord... alors est-ce que vous pensez qu’il y a quelque chose dans la
FAD qui aurait pu faire que vous n’auriez pas arrétée ?

Ophélie : ben... il me semble, la base, c’est pas grossier c’est gentil, il faut au départ que les
profs respectent leurs étudiants méme si ce sont des étudiants qu’ils ne voient pas, on sait que la
distance quelquefois favorise les comportements, je vais pas dire méprisant, c’est trop fort
méprisant, mais distanciés par rapport aux étudiants, mais moi j’ai eu assisté, je vais pas dire
visioconférence mais quelque chose qui permette, qu’il y ait une image, visuelle, de I'étudiant et
de I'enseignant et qui permette des réactions spontanées... de part et d’autre, méme a distance...
je sais pas si c’est ca qu’on appelle visioconférence je vais pas utiliser des mots compliqués dont
je ne connais pas bien le sens mais...

Interviewer : une visioconférence c’est un peu ce que permet Skype justement si on
a le matériel c’est-a-dire de parler en direct avec un échange aussi visuel, on voit I'autre
via une caméra

Discussion sur l'utilisation de Skype, hors-sujet

Interviewer: alors juste pour revenir a cet arrét, d’ailleurs vous le qualifiez
comment, c’est un arrét une interruption, un abandon

Ophélie : je vais pas m’y remettre, mon fils rentre dans une école a Saint-Brieux, autant ¢a
a été facile jusqu’a maintenant c¢a s’y prétait bien, maintenant il m’entraine je n’ai plus le temps,
¢a m’a colité beaucoup de temps, que j’ai utilisé avec plaisir, avec acharnement mais avec plaisir,
il faut de I'acharnement pour mémoriser...

Interviewer : bien siir oui oui... et est-ce que c’est un échec pour vous cette année ?

Ophélie : oui, oui oui pour moi c’est, je suis trés triste oui... j’avais brillement passé mes
deux premieres années et la vraiment ¢a a fini en capilotade [rires]...

Interviewer: je comprends oui... d’accord... est-ce qu’il y a eu d’autres moments
avant 'arrét, avant que vous envoyiez I’email en disant que vous arrétiez, est-ce qu’il y a
eu d’autres moments ou vous avez eu envie d’arréter ?
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Ophélie : Non pas du tout, non pas du tout, j’ai trouvé ce fonctionnement, au début j'étais
assez enthousiaste, j’avais de bons contacts avec le personnel administratif la coordinatrice etc,
non ¢a ne m’a pas posé probléme, moi ce qui a commencé a me poser probléme ce sur quoi je me
suis inquiété et contre quoi je me suis rebellée c’est effectivement d’envoyer les devoirs dont on
ne recevait pas la correction, la je me suis dit 1a y’a quelqu’'un qui ne joue pas le jeu, dans la
mesure ou I'étudiant a une date limite une date butoir, qu’il envoie son devoir et 3 semaines 4
semaines 5 semaines apres y’a toujours pas la correction, y’a quelqu’un qui joue pas le jeu, et
moi quand y’a une régle du jeu j’aime bien que de part et d’autre tout le monde la suive... voila...

Interviewer: et oui d’accord... et alors justement quand vous vous étes rendue
compte que passés 3 semaines 1 mois y’avait toujours pas de travaux corrigés qui
arrivaient, comment est-ce que vous avez réagi ? Est-ce que vous avez essayé de contacter
quelqu’un ?

Ophélie : oui oui tout a fait j’ai contacté la personne qui est la coordinatrice de la licence,
pour I'Espagnol c’était XXX et la pauvre elle a un réle ingrat, du coup elle était chargée de
contacter les profs en leur disant que les étudiants attendaient la correction mais bon, elle est
coordinatrice et elle est prof elle-méme, elle a pas de position supérieure par rapport a des
collegues, s’ils ont pas envie ils font comme ils veulent [sourire] voila... apres a propos d'un prof
on nous a dit « y’a eu des problemes informatiques », bon c’est possible aussi, voila...

Interviewer: d’accord... et je voulais aussi vous demander est-ce que vous avez
échangé aussi avec d’autres étudiants ?

Ophélie : cette année ?
Interviewer : oui

Ophélie : un peu, moi j'ai gardé des contacts avec ma promo?2? avec lesquels j'étais tres liée
on était qu'une douzaine, de jeunes étudiants, qui sortaient du bac et on était deux moi je suis
née en 55 et j’avais un collegue né en 52, et on avait le méme statut, super, donc j’ai gardé des
contacts avec eux cette année, et il m’a envoyé pas les cours puisqu’'on les avait mais il m’a
envoyé leurs TD leurs travaux dirigés, ce qui m’a, moi ¢a me faisait plaisir parce que ca étoffait
les cours et moi toute seule je pouvais pas faire toutes les recherches, donc ¢a c’est avec les
étudiants qui eux étaient présents sur le campus a Pessac, et pour ce qui est du groupe de la FAD
j'ai eu a faire c’est pareil avec une personne qui est la FAD depuis elle c’était sa troisiéme année,
parce qu’elle habite loin, du c6té de Pau je crois, avec laquelle j’ai un peu échangé et surtout
demandé les cours de la FAD de la premieére et de la deuxieme année... mais trés peu, tres peu, en
fait on s’est rencontré a cette fameuse réunion de coordination du 24 novembre, on a entretenu
quelques mails 2 ou 3 et puis c’est tout quoi...

Interviewer : mmh mmh d’accord... et le forum vous n’avez pas du tout utilisé le
forum de la plateforme ?

Ophélie : un peu, un peu, mais pfff, voila, mais pour signaler, c’était toujours négatif j’avais
un peu honte quoi, pour dire « bon on a toujours pas re¢u les devoirs », « j’ai recu tel cours il me
manque », je donne un exemple je recois un cours de civilisation latino américaine de civi au
premier semestre, il me manquait quand méme la bagatelle d’'un chapitre et demi sur trois

29 Elle fait ici référence a sa promotion de 2éme année de Licence a I'antenne d’Agen, en présentiel.
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quoi... voila pour donner un exemple... et donc ca je 'ai passé sur le forum « il me manque le
chapitre 2 du cours gnagnagna » et donc la la coordinatrice chargée de faire savoir...

Interviewer : elle, elle fait passer le message au prof ? et apreés il se passe plus rien ?

Ophélie : et apres si, la le prof il a communiqué son cours a la personne qui est chargée de
les mettre en ligne, 1a en I'occurrence 'administrative c’est YYY a Pessac et 'autre personne qui
met en ligne je crois que c’est ZZZ donc si ¢ca se met en ligne apreés, et le prof bon il a toujours un
prétexte, « ah mais je les avais transmis ¢a a d{i se perdre », enfin voila quoi... pour le coup on le
croit pas, c’est comme on veut c’est au choix... « ah pourtant j’avais tout donné j’avais tout
communiqué »... c’est amusant, moi je vais vous dire une chose a la base je suis maitresse
d’école, le milieu universitaire je m’en faisais une idée un peu magique je voyais ¢ca comme des
gens infaillibles, jamais ils auraient pu avoir recours au mensonge, jamais, bon je me suis rendue
compte qu’ils sont comme tout le monde [sourire]

Interviewer : [sourire], oui...

Ophélie : bon mais ¢a m’a ramenée a la réalité aussi c’est bien... tout n’est pas négatif, je
suis en train de brosser un tableau qui est quand méme négatif mais bon y’a des contenus de
cours qui m’ont passionnée hein...

Interviewer : ah oui...

Ophélie : ah oui oui...

Interviewer : et alors par rapport a ¢a, je vous fais peut-étre répéter
Ophélie : y'a aucun probléme,

Interviewer : quand vous avez décidé d’arréter y’avait quand méme ce plaisir des
cours, vous avez décidé d’arréter aussi pour des histoires de notation... du coup vous avez
quand méme continué a suivre les cours ou,

Ophélie : j’ai continué a suivre mes cours, ce que j'ai fait différemment c’est que j’ai arrété
de me prendre des notes de me faire des fiches etc. puisque je savais que j'allais pas me
confronter a une évaluation donc non j’ai toujours mes cours, je les ai tous lus, jai bien
I'intention de les relire, je les ai tous lus avec beaucoup de plaisir et je vais méme m’en reservir
les relire etc.

Interviewer : d’accord... c’est-a-dire vous avez abandonné le coté plus diplome etc.
qui finalement n’est peut-étre pas primordial pour vous

Ophélie : voila j’en avais pas besoin moi... enfin je dis ¢ca maintenant, si j’étais allée au bout
de la L3, bon il faut aller au bout de la L3 a Bordeau, je peux pas changer d’université a moitié,
mais apres la L3 j’aurais trés bien envisager d’aller plus loin, mais la n’ayant pas la L3 ¢a résout
le probléme... je peux plus m’inscrire en fac parce que je peux pas continuer... c’est ¢a qui
hypotheque un peu le futur, mais bon c’est pas grave, c’était toujours par plaisir ¢a, voila... c’est
dommage...
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Interviewer: oui d’accord.. je comprends.. et personne ni enseignant ni
administratif n’est venu vers vous, vous ou tous les étudiants peut-étre, comme ¢a en
milieu d’année par exemple pour essayer de savoir comment ¢a va ?

Ophélie : pas du tout, alors ca pas du tout, alors la non [sourire], moi j’étais méme un peu
étonné parce que méme apres les examens de janvier ou j’étais défaillante3? partout, je me disais
est-ce que quelqu’'un va se poser des questions etc., non non pas du tout [sourire]... ca c’est un
peu surprenant aussi c’est pas grave pour moi non plus mais c’est vrai que je trouve ca
surprenant aussi, ce manque de suivi de I'étudiant... personne ne se pose la question de savoir
comment ¢a se fait que quelqu’un est largué ou a arrété ou voila... oui oui...

Interviewer : oui d’accord, du coup c’est un double isolement quelque part
Ophélie : oui tout a fait

Interviewer : et donc il n’y a pas sauf avec XXX a la limite une relation de confiance,
confiance dans le sens on sait qu'on peut compter sur cette personne, avec aucun
enseignant avec,

Ophélie : si, j’ai eu des échanges de mail avec XXX, elle m’a dit « mais si présentez-vous
vous l'aurez etc. » je la connaissais parce qu’elle est venue pendant 2 ans a Agen je la connaissais
pour deux trois raisons aussi, et donc elle m’avait dit « présentez-vous de toute facon I’examen
vous l'aurez », mais au moment des examens comme je me suis un peu démotivée j'avais pas
potassé tous mes cours... donc je m’en sentais pas pour me présenter, encore que je vais vous
dire une chose mon collegue qui était avec moi donc lui né en 52 lui il est chef d’entreprise, lui il
a vu aucun cours il a lu aucun des bouquins, simplement il a loué une chambre d’hétel une
semaine avant les exams, il a potassé, des résumés de cours que lui ont passé des étudiants et il a
eu les examens, donc I'objectif était pas du tout le méme pour lui et pour moi, pour lui I'objectif
était acquérir des connaissances, voila la recherche etc. lui I'objectif était aller au bout de la L3
mais moi aller au bout de la L3 en bachotant la derniére semaine ¢a m’intéressait pas quoi c’était
pas l'objectif poursuivi quoi...

Interviewer : oui oui d’accord, c’est-a-dire vous auriez voulu avoir le diplome vous
auriez continué, vous seriez venue aux examens tenter

Ophélie : oui je pense, je dis ¢a aprés coup parce que maintenant je connais les sujets,
littérature latino Américaine j’étais pas silir de moi je comprenais rien sur ce bouquin et bon on
peut étre tout le temps en train de demander au prof, elle est tres gentille mais on peut pas
envoyer des mails tout le temps pour dire qu’'on comprenait pas, mais pour moi ce bouquin qui
était au programme était incompréhensible et d’ailleurs les étudiants non plus, tous les groupes
d’Agen de I'année derniere ils m’ont tous dit qu’ils n’avaient pas lu, carrément [rires]... ce qui est
surprenant dans des études universitaires aussi, on passe a c6té de quelque chose quand
méme...

Interviewer: oui c’est-a-dire une distance dans la maniere de présenter les
contenus aussi vous voulez dire ?

30 C’est-a-dire qu’elle ne s’est pas présentée aux examens.
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Ophélie : et beh oui, euh... je veux dire, on peut avoir son diplédme en n’ayant lu aucun des
ouvrages du cours, moi ¢a me surprend parce que l'intérét de faire des études universitaires
c’est d’avoir potassé des choses, d’en avoir tiré des connaissances, et I'apport des connaissances
des profs, alors I'apport de connaissances des profs y’a le cours magistral mais si I’étudiant a pas
lu les ouvrages y’a quand méme quelque chose qui va pas, voila c’est ca qui est étonnant pour
moi... [sourire]

Interviewer : d’accord... et vous disiez a propos de la prof donc vous parliez, vous
disiez « on va pas lui écrire 3 fois par semaine quand méme », c’est-a-dire parce que vous
pensez qu’elle ne répondrait pas ou que vous n’osez pas parce que c¢a la dérangerait ?

Ophélie : oui je veux pas quand méme abuser de leur temps, d’autant plus que je vous le
disais la premiere prof JJ] m’avait dit « je ne vous répondrai pas d’avantage faute de temps »,
donc on peut pas abuser non plus du temps des profs, une chose demandée deux choses
demandées bon, surtout que si vous voulez, demander une explication écrite et recevoir une
explication écrite, c’est pas pareil qu'une explication orale quoi... c’est pas un échange de
conversation, c’est différent... donc... a 'oral on écoute son interlocuteur, on pose une question,
mais ¢a a 'écrit ca peut prendre des pages et des pages, c’est pas possible quoi...

Interviewer : d’accord... s’il y avait eu des regroupements par exemple tous les 2
mois ou quelque chose comme ¢a ou vous pouviez parler aux professeurs, vous pensez
que ¢a aurait pu changer des choses ?

Ophélie : je sais pas du tout, parce que, d’ailleurs je pense pas, le regroupement dont je
vous parle en novembre, y’avait pas les profs, y’avait qu'’XXX, que la coordinatrice, les profs
n’étaient pas 13, on a pas vu les profs, donc a votre question je me dis que les profs viendraient
pas slirement faute de temps ou autre, et ensuite sur rendez-vous comme ¢a a un moment donné
quand on n’est pas dans le cours, il faut noter toutes les questions qu’on a posé mais alors la c’est
compliqué quoi...

Interviewer : d’accord... oui je comprends, ce qui fait qu’en cas de difficulté blocage
finalement vous étiez seule

Ophélie : oui la je crois que oui...

Interviewer: et alors derniére question sur ce sujet-la, dans ce genre de cas vous
n’avez pas essayé de contacter d’autres étudiants ou aucun étudiant n’a proposé de se
rencontrer ou quelque chose comme ¢a ?

Ophélie : alors si vous parlez des étudiants inscrits a la FAD, non parce que, les uns et les
autres si nous étions a la FAD les uns travaillaient la semaine et ne travaillaient sur le travail
universitaire que le week-end, nous étions les uns et les autres tres occupés et éloignés non la du
coup, le fait d’étre a la FAD si on va a la FAD c’est qu’on peut pas y aller, si on peut y aller c’est
qu’on n’est pas tres libre et qu’on est loin, donc du coup, d’abord on se connait pas et on est pas
trés libre les uns avec les autres donc on n’a pas en tout cas moi ma perception c’est qu'on n’a
pas d’échanges pour ces raisons... le collegue dont je vous parle3! la il n’a pas travaillé du tout
[sourire]...

31 Ce collégue est un étudiant en présentiel (déja mentionné précédemment).
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Interviewer: d’accord... et en dehors des enseignants et des autres étudiants, par
rapport a vous, déja vous travaillez de chez vous je suppose ?

Ophélie : oui, je travaille de chez moi et puis j’ai travaillé mon fils était interne dans un
lycée a Agen donc lorsque je 'emmenais au lycée a Agen j’allais aussi travailler a la bibliotheque
universitaire d’Agen... qui est trés bien achalandée, trés disponible, voila j'ai aussi travaillé a la
BU d’Agen cette année également...

Interviewer : d’accord et donc vous étiez dans un environnement favorable au
travail

Ophélie : absolument... Ia en BU c’est extraordinaire parce qu’il n'y a rien d’autre que le
boulot donc 1a on avance... c’est effectivement du travail et puis y’a la concentration et les ordis
enfin y’a tout quoi...

Interviewer : d’accord... et est-ce qu’autour de vous, que ce soit votre fils votre mari
ou d’autres personnes, des amis, est-ce qu’ils ont participé d'une quelconque maniere a
votre formation, pas forcément pour les contenus mais en tant que soutien ?

Ophélie : je peux pas dire oui [rire]... je ne peux pas dire oui, la difficulté aussi quand on est
a la maison, moi je me suis retrouvée emportée par le tourbillon des taches domestiques donc ¢ca
C’est pas facile non plus... quand on est a la BU c’est bien mais si on est a domicile pour moi ¢ca
compliquait oui...

Interviewer : d’accord... quand vous dites

Ophélie : le fils non c’est compliqué parce qu’il était en terminale la aussi, c’est donc... il
savait qu’il fallait poser de questions pour des raisons de rivalités, rivalités de notes, on en
parlait trés peu... trés peu... voila... [sourire]

Interviewer : ah oui d’accord... et cette absence de soutien est-ce que ¢a vous a
manqué quand méme ?

Ophélie : non pas vraiment non je peux pas dire que ¢a m’ait manqué... et puis c’est mon
domaine ¢a... non ¢a m’a pas manqué parce que c’est vraiment un domaine qui m’est propre, et
au niveau de mon fils il avait ses propres choses a faire, bon il demandait volontiers des petites
choses en Espagnol partant du principe que de toute facon je serai la si y’avait besoin [sourire]...

Interviewer : oui d’accord, mais méme au-dela du contenu, je veux dire, du soutien
moral ou par exemple quand vous avez arrété, est-ce que y’a eu un soutien

Ophélie : non, non non pas du tout [rire]...
Interviewer : et ¢a ¢a vous a pas spécialement manqué ?

Ophélie : et si un peu... enfin on s’accommode... il faut pas remettre en jeu, toute la vie,
voila, mais si... par rapport a ce qu'ils pourraient faire si [sourire]...

Interviewer : d’accord... et méme question et apres j’ai fini avec les proches, est-ce
que vous pensez que s’il y avait eu un soutien un peu plus fort vous auriez peut-étre
continué un peu plus longtemps ?
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Ophélie : oui j'aurais pu, je le pense j'aurais pu, oui j’aurais pu, je pense effectivement que
s’il y avait eu quelque chose d'un peu plus tenu j'aurais peut-étre continué, en fait ¢a tenait a pas
grand-chose, la oui effectivement... parce que méme apreés avoir pris ma décision je me
disais bon je me présente version théme je sais que j'aurai, littérature, au premier semestre
j'aurais eu les examens parce que j'étais au point, et au deuxieme semestre, oui si j'avais eu un
soutien je me serais beaucoup moins démobilisée que je ne me suis démobilisée...

Interviewer : oui je comprends, et alors quel type de soutien ?

Ophélie : d’abord dégager du temps, parce qu’en fait moi les études universitaires m’ont
pris beaucoup de temps, et beaucoup de concentration, donc dégager du temps pour travailler
sur les cours, et dégager du temps pour étre moins mangée par les taches domestiques, parce
que voila, quand on est a la maison, moi quand je suis a la maison je m’occupe de la maison voila
donc d’abord ben y’a un repas le midi y’a un repas le soir, du linge a laver une machine a mettre
en marche, du linge a repasser, etc. bon la quand on travaille par bribes d’'une heure c¢a peut pas
marcher, quand on est a la BU on reste 2 heures 3 heures 4 heures voila, on sort prendre I'air et
puis on revient, 1a on est efficace, la si on travaille pas branche de trois quarts d’heure une heure
C’est pas efficace en troisiéme année c’est pas efficace...

Interviewer : d’accord... et du coup avec tout ¢a, que ce soit les soucis de manque de
contacts avec les enseignants, les notes, et puis un petit manque de soutien, est-ce que
tout au long de la formation vous diriez que vous étiez stressée ou plutot a 'aise ?

Ophélie : alors, je peux dire que j’étais stressée, au début parce que je me demandais bien
je connaissais pas du tout le milieu universitaire et comme ¢a faisait 40 ans que j’avais eu le bac
je me demandais bien ce qui m’attendait et je dois avouer que j’ai été agréablement surprise par
le fait que je m’en sortais bien, et I'accueil que nous ont fait les étudiants de 18 ans ils étaient
formidables, par contre la grosse difficulté, ce qui m’a le plus stressée c’est tous les acquis avec
lesquels les jeunes arrivent, des acquis pratiques, savoir rédiger un commentaire de texte ou
littéraire, tout ¢a nous c’est pas qu’on a oublié c’est qu’'on I'a méme jamais appris, et ¢a c’est tres
difficile, tres difficile...

Interviewer : je comprends, est-ce que vous pensez que, particulierement a distance
peut-étre, c’est plutot bénéfique qu’il y ait un mélange jeunes et un peu moins jeunes on
va dire, ou alors vous pensez que c’est pénalisant parce que pas individualisé a
différentes personnes

Ophélie : alors je vais vous reprendre globalement c’est-a-dire FAD plus les deux autres
années, pour nous, on est tous d’accord la-dessus, ¢a a été trés tres bénéfique, tres bénéfique...
on s’est beaucoup aidés, et 1a on est aussi sur d’autres plans, on a discuté de tout de rien... voila...

Interviewer : d’accord...
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Questionnaire :

Elément

Donner une importance
(0 = inutile pour continuer la
formation, 10 = indispensable
pour continuer la formation)

Verbatims éventuels

Se sentir capable de réussir 8 pour moi c’est important oui

Se sentir autonome 8 tres important de mon point de
vue

Prendre plaisir a étudier 9 Pour moi c’est primordial oui,
toute ma carriere j'ai pensé que
les éléves il fallait qu'ils aient
plaisir a étudier
Pour moi il faut que ce soit un
vrai bonheur, c’est tellement un
bonheur pour moi d’apprendre
des trucs

Se sentir en confiance avec au 8 Ca c’est important aussi, pour

moins un enseignant ou tuteur moi c’est important

(ex : savoir qu'il répondra a un j'ai besoin de quelqu’un a qui me

message envoyé) raccrocher de dire les trucs quoi

Se sentir en confiance avec les 8

autres étudiants

Se sentir appartenir a un groupe 8

(avec les autres étudiants), qu'il y

ait un esprit de groupe

Se sentir entouré par les autres 8 Ca fait partie des choses

étudiants ou les enseignants (ne importantes pour moi, ¢a fait

pas se sentir seul, isolé) partie d'un cadre général

Se sentir entouré par ses proches 8

Sentiment de quiétude (absence Je suis d’une nature trés inquiete

d’anxiété) c’est un peu compliqué, je suis
jamais sereine moi, toujours
angoissé par quelque chose
peut-étre que c’est important,
mais je crois que tout comme le
trac fait avancer des comédiens
le stress et I'inquiétude bon ca
fait avancer aussi, c’est
compliqué ca

Se sentir respecté, reconnu par 9 Pour moi c’est 50% de

les enseignants I'apprentissage c’est sentir que la
personne qui vous enseigne vous
respecte, déja c’est 50% du truc
pour moi

Se sentir estimé par les 8 Moi je fonctionne aussi a I'affect

enseignants (étre apprécié) C’est trés personnel, alors que le
respect de I'étudiant c’est
quelque chose de global, mais
c’est important pour moi

Qu'il y ait des regroupements 5 Ce qu’on a dit en regroupement il

(une ou deux journées a
I'université)

s’est passé a peu pres le
contraire, donc... mais XXX n'y
est pour rien, mais quand les
gens ne jouent pas le jeu ils
jouent pas le jeu donc ¢a n’a servi
arien, d’ailleurs je n’y suis allée
qu’une fois
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Interviewer : est-ce que cette formation vous a appris quelque chose ¢a me fait
penser a quelque chose que vous disiez tout a I'heure, vous disiez « je suis peut-étre pas
faite pour la FAD », c’est-a-dire ?

Ophélie : Je pense que moi j’ai besoin de contact humain, en plus je suis convaincue du fait
que, je reviens a cette prof Argentine qui était habitée par son cours, et tout d’abord avec son
accent argentin absolument fabuleux et son vécu quoi et qui assortissait son cours d’anecdotes,
et je suis certaine que c’est pour 50% dans la mémorisation du cours, quand j'essaye de me
rappeler d'un truc c’est associé a une intonation de voix, un geste, une anecdote, je sais pas si
vous connaissez GGG, prof de cinéma, comme on était peu nombreux les profs envisagaient de ne
plus nous faire venir a Agen ils envisageaient la visioconférence je crois et moi je disais mais ¢a
va pas le faire, y’a ce qu’'on appelle en linguistique toute la gestuelle et la gestuelle du corps
entier, les intonations de voix pour moi c’est tres important tout ¢a et c’est pour c¢a que je dis je
dois pas étre faite pour la FAD... parce que c’est trop, comment dire, ou déshumanisé ou tous ces
éléments qui interviennent dans la communications ils les ont pas quoi, toute cette gestuelle 1a...

Interviewer : mmmh mmmbh d’accord...
Ophélie : il manque de mon point de vue...

Interviewer : je comprends tout a fait, je comprends... et, derniére question, si cette
formation était a refaire est-ce que vous changeriez quelque chose ? dans votre maniére
de faire ou vraiment vous ne,

Ophélie : je ne me réinscrirai pas a la FAD, non... si je pouvais étre sur Bordeaux j'irai
éventuellement a la fac, mais j'ai trouvé tres dur le passage de mon petit groupe d’Agen a cet
amphi a Pessac et a la fac, non ¢a serait inutile pour moi, je courrais a I’échec, en tout cas a
Pessac... y'a pas tellement d’enseignements en FAD en France non ?

Discussion hors-sujet

Ophélie : moi je ne suis bien qu’avec des jeunes... ces deux années a Agen m’ont permis de suivre
I’évolution de mon fils, imbriquer le personnel et familial et I'universitaire étaient trés imbriqués I'un dans
'autre... le contact avec les jeunes m’a intéressée, beaucoup...

Discussion hors-sujet

Ophélie : je ne sais pas si 'enseignement peut se faire efficacement sans contact physique...
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